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 :مقدمه

 داشته خود یسو به را گرانید کشش و جذب قدرت دیبا ت،یموفق یقله به دنیرس یبرا

 .دیباش

 داشتن یبرا مداوم تلاش حاصل. است زیچچیه و زیچهمه از برگرفته یقدرت نیچن

 ،ییروخوش با گرانید کردن متقاعد جهینت در است؛ گرانید با یاصول و خوب یارتباط

 به دنیرس یبرا شود؛ حاصل موثر کاملاً لحن و برخورد، طرز ،یانیبخوش ،یدارمردم

 ازین که را چهآن تمام. دیکن جلوه بایز ای پیتخوش که ستین لازم حتماً ،یقدرت نیچن

 متقاعد گفتارتان و رفتار نوع به را گرانید یطیشرا هر در دیبتوان که است نیا د،یدار

 .دیده قرار ریتاث تحت و دیکن

 «برنارد سارا»
 

 

 

:خلاصه
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تان در ی تواناییدرصد از موفقیت شما در زندگی فردی و شغلی به واسطه ۸۵به طور قطع و یقین، 

یا قابلیت و توانایی تعامل،  -« اجتماعی»برقراری ارتباط مناسب و موثر با دیگران تعیین خواهد شد. 

هوش است که  ترین شکلموثرترین و مورد توجه -وگو، توافق، مذاکره و متقاعد کردن دیگران گفت

 .توانید گسترش یا افزایش دهیدتوانید داشته باشید و این فرم از هوش را میمی

که توسط اکثر افراد  -های ارتباط برقرار کردن با دیگران ها و تکنیکشما صرفاً با تمرین برخی از روش

بگیرید که فردی خونگرم، توانید یاد می -گیرد موثر و قدرتمند در جهان امروز ما مورد استفاده قرار می

ی بیان باشید که دیگران را مجذوب و شیفتهبرخورد و خوشداشتنی، محبوب، خوشبا محبت، دوست

 .کندخود می

های ها صرفاً روش راز و رمز نیست. آنرو در واقع اصلاًبیان و خوشراز و رمزهای موفقیت افراد خوش

شود پذیرای پیام شما باشد و شما پذیرای ست که باعث میای از تعامل با دیگران به روشی ااثبات شده

ها دارید و بیشتر تحت تاثیر ها باشید. در نتیجه، تمایل بیشتری به عمل کردن به آنقبول کردن آن

شود که دیگران بیشتر مایل به ایجاد ارتباط فردی و ها قرار خواهید گرفت. همین امر سبب میآن

 .ثبت به شما داشته باشندشغلی با شما شوند و دیدی م

ای باشید که داشتنی مورد علاقهکه واقعاً فرد دوستدار بودن و خوشرویی، به اینتمایل شما به مردم

کند، احتمالاً باعث خواهد شد که بیش از هر مزیت دیگر درهای دیگران را شیفته و مجذوب خود می

. هرچه افراد بیشتری شما را دست یابیدتری های بزرگبیشتری برایتان گشوده شود و به موفقیت

دوست داشته باشند و شما را فردی خوش برخورد و خونگرم بدانند، به همان نسبت بیشتر مایل به 

دیدن و برقراری ارتباط با شما خواهند بود، به حرفتان اعتماد خواهند کرد و شما را به دیگران معرفی 

 .کنندمی

ایم ایم، به طور مکرر گفتهکردیم، و برای هزاران نفری که آموزش دادهما در صدها سخنرانی که برگزار 

ترین کالا در جهان طلا یا برلیان نیست؛ بلکه قدرت جذب و کشش دیگران به سوی خود با ارزش»که: 

که وقتی در جایی حضور ندارید افراد چگونه راجع به شما فکر کرده و اعتبار و شهرت شما، این« است.

ترین دارایی و سرمایه فردی و شغلی شما است. این سرمایه در نند، در واقع با ارزشکصحبت می
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کنند و در حضورتان وقتی دیگران وقت خود را با شما سپری می -حقیقت مجموعه تاثیری است که 

 .گذاریدشما روی آنان می -هستند 

خود و تمرین کردن ای در خصوص قدرت جذب و کشش دیگران به سوی با یادگیری حقایق ساده

ای میزان گیر قابل ملاحظهتوانید به طور چشمشود، شما میهایی که در این کتاب مطرح میتکنیک

تاثیرگذاری و ل*ذت خود را از تعامل با دیگران افزایش دهید و آن را از اعضای خانواده به تمامی 

 .شوید، بسط و گسترش دهیدافرادی که با آنان مواجه می

تر خواهید بود، با شوید و با او ارتباط دارید، به طور حتم موفقترتیب، با هر فردی که مواجه میبه این 

ها مسلط تر پیشرفت خواهید کرد، بیشتر به مذاکرهفروش بیشتر به پول بیشتری خواهید رسید، سریع

دست خواهید  خواهید شد، و توانایی بیشتر و بهتری برای متقاعد کردن دیگران و نفوذ در آنان به

 .آورد

*** 

 فصل اول

 جاذبه و کشش چیست؟

ای را مجذوب خود کند و از روی درخت به ای لبخند زد، توانست پرندهوقتی جان اف کندی برای لحظه

 «جان سیمور»سوی خویش بکشد. 

که تسلیم به توضیح جاذبه و کشش از زبان فردی گوش دهید که انتظارش را نداشت و پیش از این

 .کردسی در وجود خودش شود، در مقابلش مقاومت میچنین ح

کرد. او مردی خونگرم او با هر فردی که ملاقات داشت، کاملاً در همان دقایق توجه خود را معطوفش می

مند است و این نگرانی را ندارد که آیا شما نیز او کرد که گویی واقعاً به شما علاقهبود. طوری رفتار می

دانم که تا چه حد این رفتارش ژنتیک بود و تا چه اندازه یا خیر. درست نمیدهید توجه نشان می

دانم این است که در آن لحظات کوتاه ملاقاتمان، من کاملاً مجذوب چه میاکتسابی و آگاهانه. تمام آن

ه ای به وی داشتی رفتارهای فردی شدم که نه با او موافق بودم و نه حتی انتظار داشتم علاقهو شیفته

 .باشم
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ای است. وقتی ما به جاذبه است که خودش از سخنرانان مسلط و حرفه« مارک سانبورن»این اظهارات 

کنیم، منظورمان وضعیت ظاهری یا طرز لباس پوشیدن نیست؛ بلکه راجع به چیزی و کشش اشاره می

ورای ظاهر  تر است. جاذبه و کشش واقعی، در حقیقت چیزی است کهکنیم که بسیار عمیقصحبت می

شود برخی افراد، خاص و منحصر به فرد شوند ویژگی و قابلیت است که باعث می باشد. همینصرف می

شاهد باشند. جاذبه و کشش،  -حتی بر خلاف میل آنان  -و توافق یا سازگاری دیگران را نسبت به خود 

، با تمام احساس و نیروی تقریباً به طور غریزی و ناخودآگاه -دارای ویژگی و خصوصیتی است که ما 

 .شویمپذیر میدهیم و در مقابلش نرم و انعطافآنان پاسخ مثبت می -خود 

 

 ذاتی یا اکتسابی؟

اما تو باید به طور ذاتی و طبیعی، قدرت جذب و کشش دیگران را »گویید: شاید دارید به خودتان می

ما نیز عادت « ی، پس شانس نداری!به سوی خود داشته باشی و اگر چنین استعدادی را در خود ندار

ها تحقیق و تفحص، آزمون داشتیم که مثل شما چنین باوری در ذهن خود داشته باشیم؛ اما پس از سال

و خطا، و آموزش هنر و مهارت ارتباط فرد با فرد، سرانجام به تجربه نیز دریافتیم که اکثر شواهد خلاف 

 .پنداشتیمآن چیزی که است می

داریم که برخی افراد به طور ذاتی و غریزی استعداد مجذوب کردن و کشاندن دیگران را ما نیز قبول 

شود. اما باید توجه داشت که جاذبه به سوی خود دارند، که همین امر برای آنان یک مزیت محسوب می

های ما یافت شود و ارثی باشد. جاذبه و کشش در و کشش، جزء و عنصری اسرارآمیز نیست که در ژن

دانیم و یا خیلی های خاصی است که اکثر ما یا راجع به آن چیزی نمیاقع نتیجه به کارگیری مهارتو

 .توان یاد گرفت و تمرین کرددانیم. این بدان معناست که جاذبه و کشش را میکم می

 رو یاد خواهید گرفت که چگونه تبدیل به فردی کاملاً پرجاذبه شوید و در برخورد بادر صفحات پیش

کنید، یک جاذبه و کشش مغناطیسی را ایجاد کرده و روی طرف هر فردی که با او دیدار و ملاقات می

 .مقابل تاثیر بگذارید
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 :ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

توانید آن از امروز، در خصوص جاذبه و کشش به عنوان یک مهارت و ویژگی شخصی فکر کنید که می

دهند و تبدیل شدن به فردی که دیگران ه افراد دوست داشتنی و محبوب انجام میرا با انجام کارهایی ک

 .شوند، بسط و گسترش دهیددوستش دارند و شیفته گفتار و رفتارش می

*** 

 فصل دوم

 جاذبه و کشش در عمل

 

جاذبه یا کشش: یک ویژگی که از نیرو و قدرتی مقاومت ناپذیر برای جلب و جذب دیگران به سوی خود 

 «فرهنگ لغت»کند. ستفاده میا

 :کنداین ماجرای شخصی را به عنوان دلیل بارز، به قدرت جاذبه و کشش مرتبط می« رون آردن»

گردد. در آن زمان یکی از دوستان ما ها قبل برمیبه واقع، آگاهی من از قدرت جاذبه و کشش به سال

ای جا برویم و در مهمانیکرد که به آنکرد، تلفنی از من و همسرم دعوت آنجلس زندگی میکه در لس

جنوبی ترتیب داده بود، شرکت کنیم. من ی مراجعت پسر و همچنین عروسش از آفریقایکه به بهانه

شناختم. او بازیگر جوان و کردم، میجنوبی تئاتر بازی میپسرش، ایوان را از زمانی که در آفریقای

به سبب کار مشترکی که  -گاهی داشت. ما در آن روزها بیان نیز به خوبی آتیپی بود که از فنخوش

 .با یکدیگر دوست شدیم -دادیم روی صح*نه تئاتر با هم انجام می

ها رسیدیم و به مهمانان که در باغ بودند، پیوستیم. ایوان و همسرش نیز در ما شنبه عصر به خانه آن

سی کردیم و بعد چهارنفری پشت یک میز پردیگر سلام و احوالباغ حضور داشتند. ما به گرمی با یک

 .نشستیم و به گفتگو پرداختیم

گرمی ایوان تعریف کرد، ناخودآگاه دچار حس زبانی و خوناز خوش« نیکی»آن شب وقتی که همسرم 

 !حسادت شدم و غبطه خوردم که چرا من چنین توانایی و قابلیتی ندارم
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 قدرت جاذبه و کشش

چیزی در ایوان برایت بسیار جالب و جذاب بود که باعث شد از او چه» کمی بعد من از نیکی پرسیدم:

 «!تعریف کنی و حسادت من را برانگیزی؟

گو با تو بود وچنان غرق در گفتکرد، آنوقتی او داشت با تو صحبت می»او چند لحظه فکر کرد و گفت: 

هستید و کاملاً جدا  ابریشمی مکس دیگر نداشت؛ گویی تو و او در یک پیله کرتوجهی به هیچ که هیچ

زدی و او دیگری در این دنیا نبود! و وقتی تو حرف می. در آن لحظات، برای او جز تو کساز دیگران

گویی بسیار مهم و حیاتی ای که میشد که گویی هر کلمههایت میی حرفداد، طوری شنوندهگوش می

کرد د. هرکس که شاهد گفتگوی او با تو بود، تصور میاست و نیاز به توجه دقیق و کامل از سوی او دار

 «.کند! تو کاملاً گرم صحبت با او شده بودیکه او دارد تو را هیپنوتیزم می

گوید و حق ها، پی بردم که کاملاً درست میهای همسرم و فکر کردن راجع به آنپس از شنیدن حرف

اره چنین خصوصیات و رفتارهایی را در مواجه با شناسم، همو. از وقتی که من ایوان را میبا او است

مرد  دیگران بروز داده است. او با رفتارهایش، همیشه باعث جذب دیگران به سوی خود شده است. چه

 .شوندداری او میزبانی و مردمی خوشزن شیفته و چه

*** 

 .شودیک علاقه طولانی و همیشگی، منجر به این قواعد ساده می

سال قبل رخ داد؛ اما من همچنان آن را به یاد دارم؛ به واقعه و ماجرایی بیش از بیستاگرچه چنین 

کند، به طوری که گویی همین دیروز اتفاق افتاده است. همچنان که همسر عزیزم به من یادآوری می

 .گرددرسد که اولین توجه و علاقه عمیقم به موضوع جاذبه و کشش به همان روزها برمینظر می

ام به این موضوع بیشتر شد. من شروع به مطالعه و شناسایی رفتارهایی کردم که ه این ترتیب علاقهو ب

دهند. من از بسیاری از این قبیل افراد پرسیدم که راجع تمامی افراد خوش برخورد و پرجاذبه بروز می

که پی بردم، این بود  گذارند، چه نظر یا حسی دارند؟ یکی از نکات جالبیبه تاثیری که روی دیگران می

 .برندشوند و ل*ذت میکه آنان حتی بیش از دیگران از شادی و ل*ذت بردن معاشرت خود، شاد می
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های مدون و کاربردی خلاصه برده و یاد گرفته بودم را در قالب درسمن تصمیم گرفتم که آن چه پی

باشد و به ش نیز آسان میای است که فهمهای سادهسری قواعد و تکنیککنم. هر درس شامل یک

 .توان آن را به کار گرفتراحتی می

خواه  -ها آموزش دادیم برایان تریسی و من با موفقیت، بسیاری از افراد را برای استفاده از این مهارت

توانید یاد بگیرید که چگونه اصول و نیروهای اکنون شما نیز می -بنا به دلایل اجتماعی و خواه شغلی 

ی خود روی دیگران را کنترل کنید. وقتی به چگونگی استفاده از نیروی جاذبه و کشش پی تاثیرگذار

ترین عناصر موفقیت در کار و زندگی را در اختیار خواهید گاه یکی از ارزشمندترین و مهمببرید، آن

خود ها نفر دیگر در گیرید که چگونه باعث شوید دیگران نیز احساسی همچون میلیونداشت و یاد می

 .داشته باشند

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

شناسید، فکر کنید. به رفتارهای او توجه نمایید. ترین فردی که میبرخوردترین و موفقراجع به خوش

گذارد. با دقت توجه کنید و بعد ها بپردازید. به تاثیری که روی دیگران میسعی کنید به بررسی آن

استفاده قرار دهید و تلاش کنید همچون او فردی پرجاذبه، قابل تحسین و  مشاهدات خود را مورد

 .متقاعد کننده باشید

*** 

 فصل سوم

 .تواند انجام دهدچه جاذبه و کشش میآن 

 

های یک گل شکفته شده و طور که گلبرگجاذبه و کشش محصور کننده و فریبنده است. درست همان

گری جاذبه و شود، ما نیز به سوی گیرایی افسونخورشید باز میبخش در جهت نور و حرارت زندگی

کند و ما کننده عالی عمل میشویم. جاذبه و کشش همچون یک جذبکشش کشیده شده و شکوفا می

 .کشدرا به طرف منبع مغناطیسی خود می
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 «توکوزا یک بانوی خردمند قرن بیستم»

 

هایشان گوش دهند. دارند که به حرفگران را بر آن میآنان که دارای جاذبه و کشش هستند، معمولاً دی

شود که دیگران ممکن است هرگز به دست هایی داده میاز این رو شانس مضاعفی دارند. به آنان فرصت

کشند یا تنبیه دهند و به خاطرش رنج مینیاورند. آنان بابت خیلی از کارهایی که دیگران انجام می

گیرند. به آنان چیزهایی گفته خواهد شد که شاید شش و عفو قرار میشوند، به راحتی مورد بخمی

هایی شوند و مزیتکنند، سد راهشان نمیگاه به دیگران گفته نشود. مردم از آنان عذرخواهی میهیچ

 .شوند. شاید شما نیز چنین فردی را بشناسید و با او برخورد کرده باشیدبرایشان قائل می

 

 ها نفر دیگرمیلیونداشتن احساسی همچون 

وانایی مجذوب کردن ما را با جاذبه ایم که استعداد و تهمه ما در یک مقطع زمانی با فردی دیدار کرده

رسد که چنین فردی واقعاً شما را دوست دارد و به افکار و عقاید شما و کشش خویش دارد. به نظر می

کند و نه را فقط و فقط معطوف شما میدهد. چنین فردی وقتی با شما است، تمام توجهش اهمیت می

کس جز شما برای او وجود خارجی ندارد دیگر مهم نیست که چه کس دیگر. در حضورتان، هیچهیچ

ترین و کنید گویی مهمکسی جز شما در اطرافش است. رفتار او طوری است که حس می

شما دیدار و ملاقات نکرده است. ترین فرد برای او هستید و او تا به حال با کسی همچون داشتنیدوست

که ل*ذت همراهی و مصاحبت با او را از دست ندهید، حاضرید که سرزنش و ملامت نیز بشنوید. برای این

 .ایدها نفر دیگر. این احساس خوشایند را تجربه کردهمن مطمئنم که شما نیز مثل میلیون

خاصی از خود برسد، چه ل*ذت و حس  شوید فردی به حس بسیار خوب وفکر کنید که وقتی باعث می

 !قدرتی را در خود احساس خواهید کرد. این احساس توانمندی نامحدود و عالی است

کنند. رهبران سیاسی، تاجران موفق، و افراد مشهوری همچون بازیگران، این احساس را تجربه می

کشش برخوردار شود و هر کسی تواند از مزیت جذبه و تقریباً هر کسی که با مردم در ارتباط است، می

 .خواهد از نردبان موفقیت بالا برود، باید این حس و توانایی را در وجود خویشتن گسترش دهدکه می
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 هر زمان؟ هرجا؟

توانستید این احساس خاص و ویژه را هر کجا و هر زمان در دیگران ایجاد کنید، چه احساسی شما می

چنین قابلیتی، در واقع محبتی در زندگی و همچنین دنیای کاری  کنید کهکردید؟ آیا فکر نمیپیدا می

بها است. وقتی شما این توانایی و این قدرت آید؟ باور کنید که کاملاً ارزشمند و گرانشما به حساب می

ای نه چندان گاه معمولاً در آیندهرا دارید که باعث شوید دیگران در خود احساس خاص بودن کنند، آن

 .هایی را دریافت خواهید کرد و پیامدهای مثبت این کار خوب خود را خواهید دیدپاداش دور اجر و

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

امروز تصمیم بگیرید که قدرت جذبه و کشش خود را افزایش دهید و در روابط خود با دیگران، آن را 

توانید انجام دهید تا باعث انجام اتمام کارهایی که میای را برای تان افق تازهتمرین کنید. این تصمیم

 .شوید دیگران احساس خاص بودن در درون خود کنند، برای شما خواهد گشود

که معتقدید تاکنون چقدر چنین ویژگی زبانی و جذبه کنونی خود را بسنجید. با توجه به اینمیزان خوش

که در این از یک تا ده بدهید. عدد ده یعنی این ایای در شما بوده است، به خودتان نمرهو خصیصه

ای که شناسد نیز بخواهید به شما نمره بدهد. هر نمرهاید. پس از کسی که شما را میزمینه عالی بوده

 .دهد، در واقع سنجش و ارزیابی واقعی استآن شخص به شما اختصاص می

اقعاً در این زمینه قدرتمند است و توانایی اید که خود را به فردی تبدیل کنید که واکنون شما آماده

 .مجذوب کردن دیگران را دارد

*** 

 فصل چهارم

 چگونه دیگران را مجذوب خود کنیم؟

 

دانید، مگر زمانی که آنان بداند که شما تا چه حد برای دیگران اهمیتی ندارد که شما تا چه حد می

 «لو هولتز»دهید. اهمیت می



 

 

www.taakroman.ir 

  م؟یکن خود مجذوب را گرانید چگونه   

 Aby  کاربر انجمن تک رمان 

  
 

 
10 

 

 

نفس و احترام به خود است. این یند که اصل و اساس شخصیت، همانا عزتگوشناسان به ما میروان

تعریف و مشخص شده « شما چقدر خودتان را دوست دارید»جمله به بهترین نحو به این صورت که 

کنید که تا چه حد با نفس شما به طور خلاصه و در مجموع این است که هر لحظه حس میاست. عزت

 .ارزش و اهمیت هستید

ها مخلوقاتی بسیار عاطفی و احساساتی اند. آنان ابتدا تصمیماتی را از روی احساس و هیجان انانس

پردازند. افراد تا حد بسیار زیادی کنند و بعد به طور منطقی و از روی عقل به توجیه آن میاتخاذ می

 .هستند -و به خصوص رفتار افراد دیگر نسبت به خود  -تاثیر محیط خود تحت

اید و همواره تان در قبال خود بودههای والدینها و واکنشتاثیر کنشدوران کودکی تحت شما از

اید. اغلب، اصول و نیروهای این تبادلات رفتاری اولیه حساسیت بسیار زیادی در این خصوص داشته

 .تان تاثیر زیادی گذاشته استروی ارتباط شما با دیگران در طول زندگی

نفستان و حس دهید، یا در جهت حفظ و افزایش عزتی که در زندگی انجام میتقریباً تمام کارهای

درونی مرتبط با سلامت و آسایشتان است و یا برای محافظت نمودن از آن در مقابل شرایط یا افراد 

 .شوند عزت نفس شما کاهش یابددیگر است که سبب می

 

 راز و رمز مجذوب کردن دیگران

ان همانا نیاز به احساس با ارزش بودن و مفید بودن است. از این رو راز و رمز ترین نیاز وجود انسعمیق

 .مجذوب کردن دیگران ساده است

 .باعث شوید که دیگران، احساس مهم بودن و با ارزش بودن در خود کنند 

 

 پنج روش برای مجذوب کردن دیگران

هرچه بیشتر باعث شوید که دیگران در حضور شما احساس با ارزش و مهم بودن در خود کنند، آنان 

گیرند. خوشبختانه، ما داشتنی و مهربان در نظر میشوند و شما را فردی دوستبیشتر جذب شما می
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های دانیم که چگونه باعث شویم دیگران احساس بسیار خوبی از خودشان پیدا کنند. این رفتارمی

 :توان در پنج مورد زیر خلاصه کردکلیدی را می

*** 

 و توجه  پذیرش، قدردانی، تایید، تحسین

 

توجه »توانید به دیگران بدهید، همانا گرایش و روی آوردن به ای که شما میپذیرش: بهترین هدیه .۱

طور که هستند، همانهیچ محدودیتی کاملاً است. به این معنا که آنان را بی« قید و شرطو احترام بی

ها انتقاد کنید. شما باید ها را مقصر بدانید و از آنبپذیرید شما نباید به سرزنش آنان بپردازید یا آن

آنان را کاملاً بپذیرید و قبول داشته باشید؛ گویی که معجزه طبیعت هستند. این قدم اول و نقطه شروع 

 .برای مجذوب کردن دیگران است

 کنید؟دهید یا بیان میذیرش کامل را به روز میو شما چگونه این پ

زنید و زنید! وقتی با دیدن دیگران با خوشحالی لبخند میانجام این کار ساده است. صرفاً لبخند می

یابد. به این ترتیب، آنان به احساس نفس آنان به طور خود به خود افزایش میرو هستید، عزتخوش

کنند که مهم و با ارزش هستند. و شوند. آنان احساس میل میرسند و خوشحاخوبی از خودشان می

ی لبخند زدن شود را دوست دارند. حتی به واسطهکسی که باعث ایجاد چنین حسی در وجودشان می

کنند که شما فردی دوست داشتنی و خوش زبانی هستید. که حرفی بزنید، آنان حس میو قبل از این

 .کنندثبت از شما پیدا میآنان با این پیش فرض، نگرشی م

 

 -خواه کاری کوچک و خواه بزرگ  -قدردانی: هرگاه شما بابت کاری که کسی برای شما انجام داده  .۲

شوید. به این نفس او می کنید، باعث افزایش عزتبه نحوی تشکر و قدردانی خود را به او ابراز می

کند که توانمندتر است و کند. او حس میترتیب، او در وجود خود احساس مهم و با ارزش بودن می

شود و بیش از گذشته به خودش احترام های بیشتری دارد. تصویر ذهنی او از خودش بهتر میقابلیت

 .گذاردمی
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 شوید؟آور در دیگران میو شما چگونه باعث بروز این حس خوب و شگفت

کنید. شما از او تشکر و قدردانی میخیلی ساده است. در هر موقعیتی و برای هر کار کوچک و بزرگی، 

دهد، از او تشکر کنید و قدردان شما باید عادت کنید که برای هر کاری که هر کسی برایتان انجام می

وی باشید. از همکار خود بابت انجام کاری برایتان تشکر کنید، از همسرتان بابت کمکش قدردانی 

 .دهند، باشیدر کار مثبتی که برایتان انجام مینمایید، ممنون و سپاسگزار فرزندان خود برای ه

زنید یا از کسی تشکر و . هرگاه شما لبخند میجا نتیجه مثبت و پاداش مضاعفی وجود دارددر این

یابد، نفس آن فرد و همچنین حس مهم و با ارزش بودن او افزایش میکنید و تنها عزتقدردانی می

کند. هرگاه شما چنین کاری انجام تان نیز افزایش پیدا مینفس و حس با ارزش بودن خودبلکه عزت

شود دیگران خودشان را بیشتر دوست داشته باشند، به واقع گویید که باعث میدهید یا چیزی میمی

 .کنید و خودتان را بیشتر دوست خواهید داشتخود شما نیز احساس بهتری از خود پیدا می

تر و بیشتر دوست خواهید داشت و از دارید، دیگران را صادقانهو هرچه شما خودتان را بیشتر دوست ب

صمیم قلب به آنان بیشتر اهمیت خواهید داد. هرچه خودتان را بیشتر دوست بدارید، کمتر نگران این 

گذارید یا خیر، و به طور طبیعی بیشتر باعث جلب و جذب هستید که آیا تاثیر خوبی بر دیگران می

 .اهید شددیگران به سوی خود خو

 

در طول « میرند.کنند و مردها برایش میها برای آن گریه میبچه» شود که تایید: چنین گفته می .۳

دهند و ها نیازی عمیق و ناخودآگاه به این دارند که به سبب کارهایی که انجام میزندگی، تمام انسان

مداوم و همیشگی است و همچون  کنند، مورد تایید قرار گیرند. این نیاز،هایی که کسب میموفقیت

ماند و باید مداوم باشد که تاثیرش برای مدت طولانی پایدار نمینیاز به غذا خوردن یا استراحت می

هایی برای ابراز و بیان تایید هستند، برآورده شود. از این رو افرادی که همواره به دنبال یافتن فرصت

 .گیرندهرجا بروند مورد استقبال و پذیرش قرار می

چنان با اهمیت است که باشد. این موضوع آن« ستایش و تمجید»شاید بهترین تعریف برای تایید همانا 

جا به یاد داشته باشید که هرگاه شما از های بعدی بیشتر به آن خواهیم پرداخت. فقط در ایندر بخش
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نفس آنان اعث بالا رفتن عزتکنید، در واقع باند تمجید و تشکر میدیگران بابت کاری که انجام داده

خوبی از خودشان خواهند رسید و شما را نیز فردی  شوید. به این ترتیب آنان به احساس خیلیمی

 .برخورد، دوست داشتنی و پرجاذبه خواهند دیدخوش

*** 

« آید.ی افراد از تعریف و تمجید خوششان میهمه»طور که آبراهام لینکلن گفت: تحسین: همان .۴

دهد در نهایت صداقت و ای که دارد یا کاری که انجام میی شما از کسی بابت ویژگی و خصیصهوقت

کنید، آن شخص به طور خودکار و ناخودآگاه احساس بهتری از خودش صمیمیت تعریف و تمجید می

کند که ارزش کارش دانسته شده و مورد قدردانی قرار گرفته است. به همین کند. او حس میپیدا می

شود که خودش و کند. همین امر باعث میدلیل در خود احساس با ارزش بودن و اهمیت داشتن می

 .همچنین شما را بیشتر دوست بدارد

 -از یک فرد به خاطر لباسی که خریده است، تعریف و تمجید کنید. اراده قوی و پشتکار یک شخص 

ای شده دف خود رسیده یا برنده جایزهرا تحسین نمایید. از فردی که به ه -یا یک خصوصیت خوب او 

اهمیت باشد یا بزرگ و با اهمیت. همواره به است، تعریف کنید. اهمیتی ندارد که آن کار کوچک و کم

کنید و به ستایش آن دنبال چیزی برای تعریف و تمجید باشید، و هر بار که چنین چیزی را پیدا می

داشتنی و شود و شما را شخصی دوستا علاقمند میپردازید، فردی که واجدش است بیشتر به شممی

 .داندپرکشش می

 

ترین ویژگی و خصوصیت به شمار برود و موضوع چند فصل بعدی ما توجه: شاید این ویژگی مهم .۵

نفس است و کلیدی برای جاذبه و کشش خواهد بود. توجه در واقع نیرومندترین رفتار برای ایجاد عزت

کنید، او در خود احساس با ارزش وقتی شما به فردی دیگر توجه خاص و زیاد می رود.سریع به شمار می

 .کند، و در پی آن شما را بیشتر دوست خواهد داشتبودن و اهمیت داشتن می
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برده باشد که تا به حال پینفس میپنج مورد فوق از جمله نیرومندترین و موثرترین ابزارهای ایجاد عزت

رفته به یکی از تاثیرگذارترین و شوید، رفتهها مسلط میبا تمرین به آنشده است. همچنان که 

 .تان تبدیل خواهید شدجتماعیاترین افراد در دایره شغلی و پرکشش

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

است، کنید یا حتی با کسی که با او ارتباط کاری دارید و همکارتان دفعه بعد که با شخصی برخورد می

 :این تمرین را انجام دهید

فرض کنید که وقتی جوان بودید، دوست بسیار صمیمی و خوبی داشتید که با او بسیاری از تجربیات 

ها گذشت و دیگر ارتباط گذاشتید؛ اما سالمهم عاطفی و احساسی خود در دوران جوانی را در میان می

 .کندستید که دوستتان کجاست و چه کار میدان. دیگر نمیتان قطع شد و همدیگر را ندیدیدبین

روز وقتی در حال عبور از خیا*با*نی بودید، یا در محفلی عمومی حضور داشتید، ناگهان که یکتا این

باره او را دیدید! با دیدنش متعجب و شوکه شدید و تمام خاطرات و احساسات روزهای جوانی به یک

چنان تان شکفت و آن. گل از گلا غرق در آن روزها نمودهمچون سیل به مغزتان هجوم آورد و شما ر

 !گنجیدیدخوشحال شدید که در پو*ست خود نمی

گزاری را در خود حس کردید. اکنون لحظه احساسات مختلفی همچون هیجان، شادی و سپاسدر یک

ن صمیمی و نزدیک اند؛ به خصوص دوستاکنید که برایتان مهمی بعد که با فرد یا افرادی دیدار میدفعه

ویی ، مشابه همان احساسات و هیجانات را در خود ایجاد کرده و به روز دهید؛ طوری رفتار کنید که گ

اید. طوری با این قبیل افراد خاص برخورد کنید که ها آن فرد یا افراد را دوباره پیدا کردهپس از سال

حبت آمیز و مآنان لبخند بزنید و رفتاری  کند. بهگویی دیدن آنان شما را بسیار خوشحال و مسرور می

ها رفتار کنید که صمیمانه داشته باشید. تمام توجه و تمرکز خود را معطوف آنان کنید. طوری با آن

ترین فرد در دنیا برای شما هستند. مهم نیست که آنان کیستند و چه موقعیتی گویی در آن لحظه مهم

داشتنی و برخورد، مهربان، دوستما را فردی بسیار خوششود که شدارند. این رفتارتان باعث می

 .پرجاذبه بدانند
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*** 
 فصل پنجم

 جادوی گوش دادن

 

 

 «۱دیل کارنگی»زبانی و جذب دیگران به سوی خود است. توجه کامل و مطلق، بالاترین شکل چرب

 

اسبی برای من تواند مهارتتوانایی شما برای خوب گوش دادن به یک گفتگوی اجتماعی یا شغلی، می

ترین خصوصیات کند. یکی از مهمایجاد ارتباط صحیح با دیگران شود و به شما در این کار کمک می

سیدن سوالات و دقیق به واسطه پر -آوری اطلاعات رو و لیدر همانا قابلیت و توانایی جمعیک فرد پیش

 .ستا -چه افراد باید بگویند گوش دادن به آن

 ایجاد برای شما توانایی که کندمی گیرینتیجه چنین ۳هیجانی هوش کتاب دهنویسن «۲دنیل گولمن»

 شاید و است حیاتی و مهم موفقیتتان برای ،۴هیجانی بهره یعنی دیگران، با عاطفی و هیجانی ارتباط

یا قابلیت آگاه و « دلیهم»ترین ویژگی بهره هیجانی را شما. او مهم «IQ» هوشی بهره از ترمهم حتی

 .شان است دانستگویند و آنچه منظور واقعیچه دیگران به ظاهر میبودن نسبت به آن حساس

 مشخص و تعریف «اجتماعی هوش» عنوان به را ویژگی این هاروارد، دانشگاه استاد ،«۵هوارد گاردنر»

کل ترین شترین و قابل تعمقمورد توجه -طور که ما در آغاز این کتاب اشاره کردیم همان - که کرده

توان آن را یاد . و خوشبختانه، صرفاً به تبدیل شدن به یک شنونده خوب، میی ما استهوش در جامعه

 .گرفت

                                                   
1 Dale Carengie 

 
2 Daniel Golerman 

 
3 Emotional Intellingence 

 
4 EQ 

 
5 Howard Gardner 
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 چهار کلید برای گوش دادن موثر

رسد: چهار عنصر کلیدی هر کتاب، مقاله، یا رشته مرتبط با این موضوع در نهایت به نتیجه مشابهی می

ها مسلط شوید، بهره جاذبه و کشش شما فوراً به بتوانید بر آن برای گوش دادن موثر وجود دارد. اگر

 .یابدسرعت افزایش می

 

گوش دادن با دقت و توجه: بدون قطع کردن حرف طرف مقابل، به او گوش دهید. در سکوت کامل  .۱

های او و لحظاتی که تر از حرفچیزی برایتان مهمهایش گوش کنید، گویی در این دنیا هیچبه حرف

 .شغول حرف زدن با شماست، وجود نداردم

ها و کارهای دیگر خود خواهد با شما صحبت کند، به خصوص در خانه، فوراً تمام فعالیتاگر کسی می

 .اییدی توجه خود را معطوف آن شخص نمرا ناتمام رها کنید و همه

ببندید، و با تمرکز کامل ش هستید را ای که مشغول خواندنتلویزیون را خاموش کنید، کتاب یا روزنامه

ر و تمام توجه خود را معطوف او کنید. این رفتار شما فوراً از سوی طرف مقابل درک شده و مورد تشک

شود که شما نیروی عاطفی و هیجانی بسیار زیادی در گیرد. به این ترتیب باعث میقدردانی قرار می

 .دهید، به دست آوریدوگو که انجام میخود و گفت

اید. چنین فرض کنید که های محترم مقابل گوش دهید که گویی مربوط آنها شدهبه حرفطوری 

 .کندهای آن شخص منعکس میهایی است که نور را به چهره و چشمهای شما لامپچشم

دهد، از لحاظ زیست شیمیایی تحت تاثیر قرار وقتی شخصی با دقت و توجه به فردی دیگر گوش می

6ت مغز او اندورفینگیرد. در این حالمی  و طبیعی دارویی اصطلاحاً که هورمونی - کندمی ترشح  

 شرایط، این در -. برسد خودش خصوص در خوبی احساس به او شودمی باعث که دارد نام آورشادی

دارد. از سوی دیگر، او شما را نیز به علت ش را بیشتر دوست میخود و یابدمی افزایش او نفسعزت

                                                   
6 endorphines 
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دارد و به شما بیشتر اعتماد دهید، بیشتر دوست میهایش گوش میو توجه به حرفاینکه با دقت 

 .آور استکند. نتیجه این کار بسیار عالی و شگفتمی

*** 
که به محض نفس تازه کردن فردی که در حال قبل از پاسخ دادن، کمی مکث کنید: به جای این .۲

پنج ثانیه مکث کرده و اجازه دهید که چند  صحبت است، سریع شروع به صحبت کنید به مدت سه تا

 .لحظه سکوت برقرار شود. به این ترتیب به آرامش بیشتری خواهید رسید

که، اگر آن فرد صرفاً چند ها خوب است. اول ایندهد که همه آنکنید، سه اتفاق رخ میوقتی مکث می

منظم کند، شما حرف او را قطع  لحظه مکث کرده تا قبل از ادامه صحبت افکارش را در ذهن خود مجدد

چه بیان گویید که آنکه، با این مکث، شما به آن فرد میزنید. دوم اینکنید و تمرکزش را بر هم نمینمی

هایش با دقت و توجه گوش کنید. همین امر کرده مهم بوده است و شما دوست دارید که به ادامه حرف

را در خودش حس کرده و با اعتماد به نفس بیشتری به شود که آن فرد، ارزش فردی بیشتری باعث می

شود که او شما را فردی باهوش و با درایت بداند و بیشتر از هایش ادامه دهد. همین سبب میصحبت

شنوید؛ به این معنا ی او را میکه، شما به واقع فراتر از جملات بیان شدهشما خوشش بیاید. سوم این

چه واقعاً ورای ذهنش است، پی خواهید. برد این کار را هایش و آنحرفکه به مفهوم عمیق و واقعی 

 .امتحان کنید تا نتیجه مثبت و موثرش را دریابید

 

های طرف مقابل را گاه فرض نکنید که منظور واقعی حرفبرای روشن شدن مطلب سوال کنید: هیچ .۳

د. به جای آن، با پرسیدن سوالاتی همچون دانیاید، دقیقاً میچه گفته است و شنیدهصرفاً به واسطه آن

به او کمک کنید که « تر بیان کنید؟شود منظور خود را واضحآیا می»یا « دقیقاً منظورتان چیست؟»

 .هایش به شما بدهدشرح بیشتری در خصوص حرف

سد، بر پرشویم: فردی که سوالاتی را میترین قواعد ارتباط کلامی را متذکر میجا یکی از مهمدر این

 .وگو احاطه و کنترل داردروند گفت
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کند. ها را مطرح میشود که آنفردی که در حال پاسخ دادن به سوالات است، توسط فردی کنترل می

گویی به سوال مطرح شده است در واقع صد درصد توجه و تمرکزش وقتی فردی گوینده در حال پاسخ

تواند به چیزی دیگر فکر کند به این ال او نمیگوید؛ در این حمعطوف آن چیزی است که دارد می

 .پرسدکنترل فردی است که سوال را میترتیب، کاملاً تحت

ترفند و لِم مجذوب کردن فردی با این تکنیک، همانا پرسیدن سوالاتی حساب شده و فکورانه است. 

ع لازم از دانند و در مواقتمام افراد مسلط به فن بیان و ایجاد ارتباط کلامی، این تکنیک را به خوبی می

 .کنندآن استفاده می

 

های آن شخص را به بیان دیگر به زبان آورید: این کار نشان دهنده دقت و توجه شما در گوش حرف .۴

هایش است و نه کسی یا تان به او و حرففهماند که تمام توجههای او است و به وی میدادن به حرف

 .هایش را متوجه شودازخورد حرفبتواند فوراً خص میجای دیگر. به این ترتیب، آن ش

پس، شما این »پرسید: کنید و بعد مثلاً میشود، شما چند لحظه مکث میوقتی فردی حرفش تمام می

 «همیدم؟کار را کردید و بعد از آن اتفاق افتاد و سپس تصمیم گرفتید که آن کار را انجام دهید. درست ف

اید، شما، خواه با پرسیدن یک کند که شما درست متوجه منظورش شدهمی فقط وقتی که آن فرد تایید

 .دهیدسوال دیگر یا خواه توضیح بیشتر آنچه او گفته است، به صحبت خود ادامه می

*** 
 های خوبی هستند؟ها شنوندهچرا زن

 

 7آرآیبوط به امهای فوق العاده خوبی بوده و هستند. طبق تصاویر مرها همیشه شنوندهبه طور کلی، زن

 و درگیر مغزش مرکز هفت تمام پردازدمی وگوگفت و کلامی ارتباط به زنی وقتی مغز، از هاییاسکن و

 .گرددمی فعال مرکز دو فقط مردها در اما شود؛می فعال

شان جای دیگری است، به خصوص اگر مردها اغلب بدون تمرکز کامل و در حالی که عمده توجه

توانند به طور همزمان دهند. علت آن است که مردها نمیها گوش میتلویزیون روشن باشد، به حرف زن

                                                   
7 MRI 
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و هم به  ها قادر نیستند که همزمان هم تلویزیون تماشا کننددو کار را با هم انجام دهند. مثلاً آن

تر قادر به انجامش هستند. ها به سادگی و بسیار راحتهای شخص دیگر گوش دهند؛ کاری که زنحرف

توانند یک داده و ورودی حسی را پردازش کرده و تاثیرات حسی آن را مردها به طور همزمان فقط می

 .در مغز خود ثبت و ضبط کنند

زندگی خود با زنی مرتکب شود، این است که وقتی آن تواند در بدترین تقصیر و گناهی که یک مرد می

ها نشان ندهد. هر مردی شنیده هایش گوش ندهد یا توجهی به آنزن در حال صحبت است به حرف

های من تو در حال گوش دادن به حرف»که زنی با گله و شکایت و همراه با عصبانیت گفته است: 

 «!نیستی

این است که فوراً  -که یک مرد است و احتمالاً شوهر آن زن  -در چنین مواقعی، پاسخ طرف مقابل 

 «.دهمهای تو گوش میچرا من دارم به حرف»بگوید: 

ایستد و برای اثبات حرف سپس آن زن با عصبانیت و تحکم بیشتر، دست به س*ی*نه جلوی شما می

 «بسیارخب، پس با این حساب، بگو که من همین الان چه گفتم؟»پرسد: خویش می

چه زن گفته است را به زبان آورد و جملات او را با دقت تکرار کند، فقط در صورتی که مرد بتواند آن

 .هایش بوده استشود که آن مرد واقعاً درحال گوش دادن به حرفزن مطمئن می

خواهید فردی باشید که کاملاً در مجذوب کردن دیگران موفق است، باید یاد بگیرید که بر اگر شما می

های گوش دادن مسلط شوید؛ به خصوص اگر شما یک مرد هستید. گسترش و افزایش این کنیکت

رسد و نیاز به ممارست و تمرین دارد؛ اما به مرور مهارت کلیدی و مهم، در ابتدا کمی سخت به نظر می

 .گیردشود و به طور خودکار صورت میآسان می

 

 گوش دادن با یک تفاوت

هایت را گوش»ای گوش دادن با یک تفاوت است. این نوع گوش دادن از نوع گوش دادن موثر، به معن

نیست؛ بلکه به صورت متقاعد کردن افرادی است « به من قرض بده تا برایت یک داستان تعریف کنم.

 .که با آنان در حال صحبت هستید
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 های آنانرون در حال مجذوب کردن دیگران از طریق گوش دادن به حرف

آورم که در حال نگاه کردن به یکی از اقوامم بودم که در یک مهمانی میزبان بود. ه خاطر میزمانی را ب

کرد. وقتی آن مهمان ما را شناختم، صحبت میاو داشت با شور و حرارت زیادی با فردی که من نمی

مان شناسی؟ منظورم هآیا راجر پیت را می»ترک کرد و رفت، خانم میزبان به سوی من آمد و گفت: 

 «.نه، او را نشناختم»پاسخ دادم: « زدم.مرد خوش سر و زبانی است که داشتم با او گپ می

ام. او بسیار خونگرم و ترین افرادی است که تا به حال دیدهصحبتاو یکی از خوش»میزبان گفت: 

ا او آورد. تو باید بگوید و طرف مقابل را سر ذوق میمعاشرتی است. خیلی شمرده و رسا سخن می

 «.گویممعاشرت کنی تا بفهمی چه می

گرم و اهل معاشرت، یک فرد بسیار خون»های میزبان را به مسخره گرفتم: من در دل خندیدم و حرف

آمد، در مدتی تا جایی که یادم می.« آوردگوید و طرف مقابل را سر ذوق میکه شمرده و رسا سخن می

که صرفاً بیش از یک کلمه یا حداکثر دو، سه کلمه گفته باشد؛  رسیدکردم، به نظر نمیکه او را نگاه می

اما عجیب این بود که میزبان او را با ویژگی فوق به من معرفی کرد. کمی فکر کردم، به این نتیجه رسیدم 

که او شنونده بسیارخوبی است و با همین روش ساده توانسته که میزبان خود را کاملاً مجذوب و شیفته 

سخن و معاشرتی به دیگران معرفی شود. در آن لحظه عنوان یک فرد خوش برخورد، خوش خود کند به

 :به یاد این ضرب المثل معروف افتادم

 «.مستمع، صاحب سخن را بر سر ذوق آورد»

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

سکوت و مکث های موثر گوش دادن را به طور همزمان امتحان کنید. گوش دادن کمی این تکنیک

به زبان خودتان. این کار را  های گویندهکردن، پرسیدن سوالات با ربط و فکورانه و بیان کردن صحبت

کار آغاز کنید. هیچ تلاشی و اصراری برای با تمرین گوش دادن همراه با توجه و دقت در خانه یا محل

 .ی طرف مقابل گوش دهیدلمههای طرف مقابل نداشته باشید. صرفاً با دقت به هر کقطع کردن حرف
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وگو بپردازید. با های مختلف به تمرین کنترل و هدایت کردن روند گفتبا به کارگیری این تکنیک

توانید فقط ظرف چند ها، پی خواهید برد که دیگر میپرسیدن چند سوال و دقیق گوش دادن به جواب

 ترت عمیقوقت و مداوم، به صوردقیقه و نه طی چند هفته گفتگوی تمام

*** 
 فصل ششم

 روش برخورد با یک زن

 

 .یگر تفاوت دارند و این تفاوت صرفاً ظاهری و فیزیکی نیستها از جهات مختلف با یکدمردها و زن

ترین کاربردهای کشش و جاذبه، همانا حساس و خوش برخورد بودن نسبت به زنان است. یکی از مهم

ورد و اهل معاشرت هستند. آنان از بودن در کنار چنین پسندند که خوش برخها مردهایی را میزن

 .مردی و زندگی با او، احساس آرامش و نشاط خواهند کرد

تان باشید و او را مجذوب خود کنید، باید درک کنید که مورد علاقه زن دلخواه زندگیرو برای ایناز این

تان شما را خواهید زن مورد علاقهیکند و چه احساسی در درون خود دارد. اگر مکه او چگونه فکر می

هایی بزنید و کارهایی دوست داشته باشد و در کنارتان احساس آرامش و امنیت خاطر کند، باید حرف

 .تاثیر قرار دهدانجام دهید که از نظر عاطفی و احساسی او را تحت

با افراد مهمی که در  هایشانها از کیفیت ارتباطنفس اکثر زنمنبع و منشاء اصلی ارزش فردی و عزت

 .گیردشان هستند، نشات میزندگی

کنند که دیگران چه نظر و فکری در خصوص آنان دارند آنان حتی بیش از مردها به این موضوع فکر می

ها حتی بیش از مردها بر وضعیت ظاهری افراد و نوع برخوردشان کنند. زنها رفتار میو چگونه با آن

 .در روابط تاکید دارند

 

 سه نیاز عمیق هر زن

 :اند ازها عبارتترین و نیرومندترین نیازهای عاطفی و احساسی اکثر زنمهم
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کنند، مورد محبت، توجه و احترام. آنان دیگران را به واسطه میزان توجه و اهمیتی که دریافت می

نفس و کفایت خودشان بهها برای ارزیابی خودشان نیز اعتماددهند. معیار زنارزیابی و قضاوت قرار می

است. آنان این قابلیت را دارند که ورای ظاهر افراد را ببینند و ضمن صحبت با یک نفر، قلب او را نیز 

 .مشاهده کنند و تا حدود زیادی پی به ماهیت واقعیش ببرند

ط کلامی گو و ایجاد ارتباوتاثیر قرار دادن او، این است که در هنگام گفتروش برخورد با یک زن و تحت

بدون قطع کردن رشته کلامش یا متوقف نمودن روند  -هایش با وی صد درصد و با تمرکز کامل به حرف

داده آموخت که رو وگو با یکدیگر را باید از دو جوان عاشق و دلی گفتگوش دهید. شیوه -وگو گفت

دیگر چشم ، فقط به هماند و ضمن گوش دادن کامل و همراه با تمرکز صد درصددر روی یکدیگر نشسته

 .شونددوزند و از هر کس یا چیز دیگری غافل میمی

 

 کمتر حرف بزنید و بیشتر گوش دهید

گر خود بروم. من خیلی دوست دارم که نزد درمان»های کمدی زمانی گفت: ی نمایشیک خانم هنرپیشه

زند، به مکث حرف می اش بدونوقفه همچون مردی که در اولین جلسه نامزدیمن عادت دارم که بی

 .این موضوع کاملاً درست است.« ساعت در مورد خودم حرف بزنممدت یک

که تان هستید که برایتان اهمیت و ارزش دارد، به جای اینشما نیز دفعه بعد که نزد زن مورد علاقه

سوالاتی  وسوسه شوید تا مدام راجع به خودتان صحبت کنید، پای صحبت و دردِدل او بنشینید. از او

دل  هایش آگاه شویددر خصوص خودش و روزی که سپری کرده، بپرسید. از افکار و نگرانی

هایش گوش دهید. هیچ حرفی در سکوت کامل و با دقت زیاد به پاسخهایش را بدانید و بیمشغولی

 .نستداشتنی خواهد داگاه در خواهید یافت که او شما را مردی خوش برخورد، معاشرتی و دوستآن

 

 تاثیر قرار گرفتن؟تاثیر قرار دادن یا تحتتحت

خواهید او را مجذوب خود کنید، به جای صحبت کردن راجع به خودتان وقتی با شخصی هستید که می

تاثیر او قرار بگیرید. از او سوالاتی بپرسید و در تاثیر قرار دادن او، خودتان تحتو تلاش برای تحت
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هایش از وی سوال کنید. با او چنان با تمرکز صحبت ها، اهداف و خواستهانیخصوص امیدها، آرزوها، نگر

ترین فردی است که داشتنیهایش گوش دهید که گویی او خوش برخوردترین و دوستکنید و به حرف

 .ایدتا به حال دیده

تاثیر آن شخص، افکار و عقاید و همچنین شخصیتش قرار بگیرید، او بیشتر هرچه بیشتر تحت

داشتنی خواهد دانست. برخورد و دوستتاثیر شما قرار خواهد گرفت و شما را مردی کاملاً خوشتحت

 .ی شما خواهد شدبه این ترتیب مجذوب و شیفته

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

برخوردترین، با ی خود را برای ازدواج انتخاب کرده و تصور کنید که او خوشدختر مورد علاقه

اید. در نهایت ادب و احترام با او رفتار حال ملاقات کردهترین دختری است که تابهترین و جذابمحبت

هایش هایش گوش دهید. از او سوالاتی بپرسید و با دقت به جوابکنید. با دقت و تمرکز کامل به حرف

وقفه حرف بزند یا در یتوانید با رفتارتان او را ترغیب کنید که بگوش کنید. ببینید که چه مدت می

 .مورد شما صحبت کند

های مربوط به پذیرش، قدردانی و تایید را کنید، مهارتتان دیدار میدفعه بعد که با دختر مورد علاقه

تاثیر قرار اش بپرسید و چیزی که شما را تحتتمرین کنید. از او در خصوص کار و زندگی شخصی

آور این ی جالب و تعجبد، در افکار و رفتارهایش بیابید. نکتهدهد یا حتی شما را به حیرت بیندازمی

تری در تر و جذابهای جالبشان بپردازید، به نکتهقبیل رفتارها آن است که هرچه بیشتر به تمرین

طرف مقابل پی خواهید. به این ترتیب، او نیز به شما به عنوان فردی خاص و دوست داشتنی فکر خواهد 

 .کرد

*** 
 هفتمفصل 

 روش برخورد با یک مرد
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سه گروه مرد وجود دارد: عاشقان علم و اندیشه، عاشقان شهرت و افتخار، عاشقان پول و ثروت. 

 «افلاطون»

 

زبان باشد مشکوک کند مهربان، خونگرم و خوشها اغلب نسبت به مردی که سعی میبنا به تجربه، زن

های دیگری از این رفتار ایی ممکن است انگیزهزنند که چنین مردهو بدبین هستند؛ زیرا حدس می

 .شوندتر و بیشتر جذب چنین رفتارهایی میداشته باشند؛ اما از دیگر سو مردها راحت

مردها بیشترین حس ارزش و اهمیت خود را از موفقیت، درجه یا رتبه اجتماعی و شغلی، و همچنین 

اند، به دست دی دارند و به آنان نزدیکشان نقش کلیاحترام دیدن از سوی افرادی که در زندگی

شان تلاش کنند و به دنبال نان باشند. آورند. مردها باید انگیزه داشته باشند تا برای خود و خانوادهمی

گاه به استراحت این امر برای تصویر ذهنی و هویت آنان، مهم و ضروری است. برخی از مردها هیچ

چیزهایی را فراهم بدون اهمیت این موضوع که در زندگی چه کشند.پردازند و دست از کار نمینمی

کنند. احساس آنان طوری است که اند، آنان همواره احساس ناامنی و نگرانی میکرده و به دست آورده

ها شرایط گویی همچنان باید بیشتر و بیشتر زحمت بکشند و چیزهایی را در زندگی کسب کنند. آن

 .نددانکنونی خود را کافی نمی

« اعتمادی و نگرانی از موقعیت کنونیبی»سان آن را شنامردها احساسی را در درون خود دارند که روان

چه انجام داده و به نامند. بسیاری از آنان این ترس پنهان و ناگفته را در درون خود دارند که هر آنمی

چه در گذشته کسب از تمام آن نظراند، در هر لحظه ممکن است از دست بدهند. آنان صرفِدست آورده

 .اند، باید همواره چیزهای بیشتر و بیشتری به دست آورندکرده

هایی که داده، حل جذب کردن یک مرد آسان است. از او سوالاتی بپرسید و بعد بابت جواب کلید و راه

انجام داده یا در  چههایش، تحسین نمایید. از آناو را تشویق کنید. او را برای انجام کارها و موفقیت

گیرد تاثیر شما قرار می تاثیر قرار بگیرید. به این ترتیب، او تحتحال انجامش است، تقدیر کنید و تحت

 .داشتنی خواهد دانستو شما را فردی مهربان و دوست
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 هاتقدیر برایان از کسب موفقیت

اد و بشاش از مهد کودک به خانه ای شساله بود، روزی با چهرهتقریباً پنج« مایکل»هنگامی که پسرم 

 «امروز مهد چطور بود؟»برگشت. من از او پرسیدم: 

 «.کندامروز خانم معلم گفت که واقعاً به من افتخار می»پسرم خندید و جواب داد: 

ی عاطفی مهمی در مایکل پی برده و من با شنیدن این حرف من فوراً پی بردم که خانم معلم به نکته

من واقعاً به »ام: وضوع را مدنظر قرار دهم. از آن روز به بعد، من همواره به فرزندانم گفتهنیز باید این م

گویم. ای را میهربار که آنان کارِخوب و با ارزشی انجام دهند، من چنین جمله« کنم.شما افتخار می

در چشمان  بینم که چطور برق شادی و رضایتگویم، میهربار که این قبیل جملات را به آنان می

 .یابدنفس آنان افزایش میشود و با داشتن حس ارزش فردی، عزتمهربانشان مشاهده می

کنم. هرگاه شخصی نفر دیدار و ملاقات میای و پرکار، هر سال با هزارانمن به عنوان یک سخنران حرفه

ای او چنین جمله کند بهبا من در خصوص کاری که انجام داده و موفقیتی که به دست آورده، صحبت می

مردها، به ویژه وقتی کسی که برایشان « تو باید بابت این کار خود به خودت افتخار کنی.»گویم: می

تاثیر قرار گوید عمیقاً تحتهایی میاند، به آنان چنین جملهمحترم است و برایش ارزش زیادی قائل

دهد و به عنوان عاملی محرک یار زیادی میهای بسها، به آنان انگیزهگیرند. این قبیل جملات و حرفمی

 .کندو مشوق عمل می

 

 چه مردها نیاز دارندآن

شوند که آن فرد، آنان را توانمند و کنند و مجذوب کسی میمردها وقتی احساس خوبی در خود می

 .موفق بداند و از این بابت آنان را مورد قدردانی و تحسین قرار دهد

*** 
شود، خاطر شما میزند، به واقع باعث شادی و رضایتانی به شما لبخند میوقتی همسرتان با مهرب

خاطر کنید. هرگونه شود که بیشتر احساس امنیت و آرامشدهد و سبب مینفستان را افزایش میعزت
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ای برای تکریم، تایید، یا تحسین همسرتان به علت کارهایی که انجام داده است، باعث قوت قلب جمله

 .شود که او شما را فردی مهربان و باهوش بداندوجود او شده و سبب می و گرم شدن

کند که در حال صحبت در خصوص کار خود و شرح وقتی زنی تمام توجه خود را معطوف مردی می

های گوش دادن که در این کتاب یاد گرفته است، در جزئیات آن است و با تمرین کردن تمامی مهارت

 .آن مرد او را بسیار گیرا و مهربان بداند و مجذوب وی گردد واقع باعث خواهد شد که

گویید: تیپ و موفق است و در دل میبینید که همسر مردی خوشاغلب اوقات شما زنی معمولی را می

پاسخ « بیند؟چیزی در وجود آن زن میمتحیرم که چرا او چنین زنی را انتخاب کرده است؟ آن مرد چه»

کند های مردی نگاه میوقتی زنی به چشم« بیند!که آن زن در وجود آن مرد میهمان چیزی »این است: 

یابد و کاملاً داشتنی و جذاب میبیند، آن مرد او را زنی دوستها مردی با ارزش و مهم میو در آن

 .شودمجذوبش می

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

ای بپرسید؛ سوالی همچون: ی خود، از او سوال سادهپس از انتخاب مرد دلخواه و مورد علاقه زندگ

هایش وقتی او در حال پاسخ دادن است، به دقت به حرف« اوضاع و احوال در محل کار چطور است؟»

 .گوش دهید؛ گویی که پاسخ او برایتان بسیار جالب است و ذهن شما را کاملاً درگیر کرده است

خواهد بداند که آیا که با این روش می -شود اش تمام مییابد یا صحبتوقتی هیجان کلامش کاهش می

 :های زیر از او بپرسیدیک سوال دیگر نظیر یکی از سوال -مندید یا نه هایش علاقهواقعاً به حرف

او با این سوال، فوراً صحبت خود را از سر « بعد چه کردید)چه گفتید(؟»یا « گاه چه اتفاقی افتاد؟آن»

دهد. همین سوال، به شما فرصت بیشتری برای گوش دادن و تقدیر از کارها و یگیرد و ادامه ممی

 .های وی خواهد دادموفقیت

*** 
 فصل هشتم

 مجذوب کردن از درون به بیرون و از بیرون به درون
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قاعده اساسی و مهم دوره مشاهیر: اهمیتی ندارد که شما کی هستید، فقط مهم است که دیگران  

 «لَنس مورو»کنند. شما فکر میچگونه راجع به 

 

تاثیر قرار دادن آنان در یک سطح عاطفی و اکنون که اصول اساسی مجذوب کردن دیگران و تحت

دانید، اجازه دهید به دلایل موثر بودن جاذبه و کشش نگاهی بیاندازیم تا به این هیجانی عمیق را می

 .بپردازید های این کتابترتیب شما بهتر بتوانید به تمرین تکنیک

 :در تئاتر، دو رویکرد و سبک اصلی برای ایفای نقش وجود دارد

 بیرون از» سبک که اروپایی رویکرد و دارد« ۸از درون به بیرون»رویکرد آمریکایی که اشاره به سبک 

تفاده از روش و سبک آمریکایی، بازیگران کار خلق یک شخصیت و کاراکتر اس با. است «9درون به

های فردی وجوی ویژگیجستکنند. آنان به شناختی آغاز مینمایش را از دیدگاه روانموجود در یک 

های کاراکتر موجود در نمایش است. با به کارگیری پردازند که مشابه ویژگیموجود در درون خویش می

تا در  کنندها و رفتارهای آن شخصیت را خلق میاین وجوه تشابه، بازیگران لایه به لایه تمامی گرایش

یک ایراد و نقطه ضعف این روش »نهایت موفق شوند آن را به طور واقعی بروز دهند و نمایش دهند.

شوند که زمان بسیار زیادی را صرف متقاعد کردن خودشان کنند آن هم در شرایطی بازیگران وادار می

 .که هیچ تضمینی وجود ندارد بتوانند دیگران را متقاعد کنند

ود غیر تئاتری و برای بهبود خودمان، موارد مشابه بسیاری از درون به بیرون وج در زندگی واقعی و

شویم که به درون خود رجوع کنیم تا به علت و منشاء اصلی رفتارهایمان پی ببریم دارد: ما ترغیب می

 .زنیمها را میدهیم و بعضی حرفو درک کنیم که چرا برخی کارها را انجام می

توانیم اعمال و رفتار خود را که در ه با تغییر افکار درونی و طرز فکرمان، ما میباور کلی این است ک

ها شود و گاهی وقتواقع بروز بیرونی افکارمان است؛ تغییر دهیم. گاهی اوقات این روش موثر واقع می

 .شودموثر واقع نمی

 

                                                   
8 Inside out 
9 Outside in 
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 رویکرد آمریکایی

فتارهای ررد اروپایی، بازیگران کار را با ایجاد به هنگام خلق یک شخصیت و کاراکتر با استفاده از رویک

ی راه رفتن، حرف زدن و رفتار کنند. آنان ابتدا شیوهبیرونی کاراکترهایی که بازی خواهند کرد، آغاز می

لایه بهرود و لایهکنند. سپس بازیگر به درون خویش میکردن کاراکترها را در ذهن خود مجسم می

 .دهدپردازد، را بسط و گسترش میای فردی که به ایفای نقش او میشناختی رفتارهدلایل روان

توانیم شود با تغییر رفتارهای بیرونی، ما میاین ابزار و روش در عرصه بهبود خود نیز به کار گرفته می

کنیم، تاثیر چه خودمان در درون خود احساس میکنند و همچنین بر آنچه دیگران احساس میبر آن

رای مثال اگر شما طوری رفتار کنید که گویی شاد یا پرشور و حال هستید، احتمالاً دیگران بگذاریم. ب

را متقاعد خواهید کرد که شما فردی شاد یا پرشور و حال هستید؛ اما در عین حال، مزیت دیگرش نیز 

اس شود و به تدریج در درون خود نیز احسکم این احساس به خودتان نیز تلقین میآن است که کم

 .شاد و پرشور بودن خواهید کرد

و بر اساس چنین رویکردی نوشته شده است. در « بیرون به درون»این کتاب به عنوان یک کتاب از 

توانید رفتار بیرونی و ظاهری خود را با به کارگیری پردازیم که شما چگونه میآن، ما به این موضوع می

دهد به شما امکان کنترل تصویری از خودتان را می هایی کهها، مهارتهای خاص و گسترش آنمهارت

کنیم که نیروها و خواهید دیگران از شما ببینند، تغییر دهید. ما این امکان را فراهم میکه می

 .های درونتان از شما مراقبت و محافظت کننددینامیک

*** 
 نظر رون در خصوص یک تغییر و تحول غیر منتظره

روزی نزدمان آمد تا بابت عصبانیت چند « اجازه دهید او را با نام مستعار میریام بنامیم»یکی از اقوام ما 

شب قبل، که در یک مهمانی دور هم بودیم از ما عذرخواهی کند. او دیگر به خاطر تغییر خلق و خوی 

شد. مثل یک کوه آتشفشان می رفت وباره از کوره در میی فامیل بود؛ به یکی همهاش در شهرهناگهانی

گیرد، که تغییر رفتار دست خودش نیست و ناخودآگاه صورت میهایش، مبنی بر ایناو ضمن صحبت
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« نیکی»رود و تحت درمان وی قرار دارد. همسرم سال است نزد یک روانپزشک میاشاره کرد که هفت

 «!هیچ تغییری نکردید؟ سال زمان کمی نیست. پس چطور شماسال! هفتهفت»با تعجب گفت: 

این حرف من باعث « سال، هنوز هم برای پول خود ارزشی قائل نیستید؟آیا پس از هفت»من پرسیدم: 

 .آمیز به من خیره شودشد که همسرم با نگاهی سرد و سرزنش

کنم که چرا چنین خب، بله و نه. من درک می»ای به فکر فرو رفت و بعد گفت: خانم میریام چند لحظه

دهم؛ اما هنوز هم واقعاً قادر به کنترل خودم نیستم. اگر بهبود یابم و رفتارم تغییر فتاری را انجام میر

 .«همه وقت و پول را صرف کنمکند، ارزش این را دارد که این

آیا تا به حال در ». نیکی پرسید: رسید که او کاملاً مأیوس و مغلوب شده استدر آن لحظات به نظر می

پزشکی را ای؟ ما روانگر و دیگر فکر نکردهض کردن روانپزشک خود و رفتن پیش یک درمانمورد عو

شناسیم که متخصص مشکلات رفتاری است و روش خاصی در این خصوص دارد. آیا مایلی که با او می

 «.ای داشته باشی شاید او بتواند به تو کمک کند و برایت موثر باشدمشاوره

بعد آهی کشید و « آید.بدم نمی»زد. سپس گفت: ای ساکت بود و حرفی نمیخانم میریام چند لحظه

 «.دیگر چیزی ندارم که از دست بدهم. لطفاً شماره تلفنش را به من بدهید»ادامه داد: 

که یک روز عصر تلفن کرد. من گوشی ها بود که دیگر هیچ خبری از او نداشتم. تا اینپس از آن، مدت

 .را برداشتم

 .آقای رون، میریام هستمسلام  -

 سلام خانم میریام. حال شما چطور است؟ -

 .ممنون.بد نیستم -

 پزشک رفتید؟ آیا اصلاً به او تلفن کردید؟آیا پیش آن روان -

روم و تفاوت بسیار زیادی با گذشته ای است که پیش ایشان میبله با او تماس گرفتم. الان چند هفته -

کند؛ بیشتر تمرکز ین است که او واقعاً من را بابت رفتارهایم زیاد سرزنش نمیام. نکته جالب اپیدا کرده

 .توانم رفتارهای متفاوت داشته باشماش معطوف این است که من چطور میو توجه
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تغییر رفتارش باورنکردنی و  گفتدو ماه بعد، در یک مهمانی شام خانم میریام را دیدیم. او درست می

 .آور و آزاردهندهبخش بود و نه رنجر همنشینی و مصاحبت با او آرامشجالب بود. حالا دیگ

که در درونم چه نظر از اینصرف»وقتی با او در خصوص تغییر رفتارش به صحبت پرداختیم، گفت: 

توانم رفتارم را کنترل کنم. بلکه این است که دیگر گذرد، صرفاً موضوع این نیست که من حالا میمی

ام که تغییر رفتارم باعث کاهش عصبانیت و اآرام و مضطرب نیستم. من یاد گرفتههمچون گذشته ن

 .شوداضطرابم می

*** 
 تمرکز روی رفتار

« از بیرون به درون»و « از درون به بیرون»ماجرای خانم میریام در واقع تاثیری بر تفاوت بین روش 

که یک واقعیت است. صرفاً دانستن اینشود. این است که در زندگی روزمره و معمول به کار گرفته می

دانید دهید، به طور خودکار و اتوماتیک به معنای این نیست که میبعضی کارها را انجام می« چرا»

آن کارها و رفتارها را تغییر دهید. اگر واقعاً خواهان تغییر و تحول در خود و رفتارتان هستید، « چگونه»

تمرکز نمایید. اغلب اوقات برای « چگونه»کر کنید و بیشتر روی ف« چرا»کمتر نگران علت باشید و به 

 .تر از تغییر کردن از درون استتر و آسانما تغییر کردن از بیرون، بسیار سریع

 

 چیز استرفتار همه

چه در نهایت مورد ارزیابی و گذرد و بدون اهمیت آن، آنکه در ذهن و مغز شما چه میصرف نظر از این

گیرد در واقع رفتار شماست. اگر طوری رفتار کنید که گویی او را دوست دارید، قرار می سنجش دیگران

گاه او برایتان دهید، آنشوید. اگر رفتارتان طوری باشد که گویی به او اهمیت میدارش میگاه دوستآن

ای بیرونی ما کند. تغییر رفتارهای ما از درون، در نهایت باعث تغییر رفتارهاهمیت و ارزش پیدا می

 .خواهد شد

که ما چگونه رفتار های ذهنی و درونی ما چیست، افراد براساس اینصرف نظر از اینکه طرح و برنامه

 .دهندکنند و نسبت به ما واکنش نشان میکنیم از ما ذهنیت پیدا میمی
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 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

خود نشوید، زیرا بروز هرگونه بهبود در رفتارتان و رسیدن  زیاد نگران تغییر افکار یا احساسات درونی

به نتایج دلخواه، نیاز به زمان زیاد دارد. در عوض، دقیقاً طوری فکر کنید که گویی قبلاً نیز همیشه 

 از نشان ٰ  اید. یک تصویر ذهنی از خودتان خلق کنید که کاملابرخورد و پر جاذبه بودهفردی خوش

دارد و بعد بر طبق آن، رفتارهای بیرونی خود را نیز در  درونتان در شما بودن بهجاذ پر و برخوردخوش

 .رو و معاشرتی رفتار نماییدهمان راستا هدایت کنید و همچون یک فرد کاملاً خوش

برخورد و محبوب بوده است و ببینید که آن کنید همواره خوشکسی را در نظر بگیرید که حس می

کند. سعی کنید که به هنگام مواجهه و صحبت با دیگران، وگو و رفتار میفتشخص چگونه با دیگران گ

 .رفتارهایی مشابه او را از خود بروز دهید

*** 
 فصل نهم

 قدرتِ توجه و تمرکز

 

دانند های خودشان مییابند را بیش از صحبتهای ما میدوستان ما، جذابیت و کششی که در صحبت

 «فولک گرویل»های دوستان خود ل*ذت ببرند.شنیدن حرفدهند که بیشتر از و ترجیح می

 

رسد، به خصوص هنگام جا ماجرا و سناریویی است که مطمئنم برای اکثر افراد آشنا به نظر میدر این

 :صرف صبحانه یا شام. این سناریو به صورت دیالوگ زیر است

 !های من نیستیزن: تو در حال گوش دادن به حرف

 .دهمهای تو گوش می. من دارم به حرفطور نیستمرد: این

 .زن: نه، حواس تو جای دیگری است

 .دهمهای تو گوش میگویم که دارم به حرفمرد: به تو می

 .دهیهای من گوش نمیگویم که تو به حرفزن: من می
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توانم هر کلمه و حرف مزخزفی که گفتی را دهم. من میهای تو گوش میمرد: گفتم که دارم به حرف

 !دقیقاً تکرار کنم

های دهد که تو به حرفزن: من کلمه و حرف مزخرفی نزدم که بخواهی تکرارش کنی. همین نشان می

 !دادیمن گوش نمی

های همسرش تواند صد درصد حرفگوید به واقع این است که اگرچه مرد میچه زن به شوهرش میآن

که تمام توجه و تمرکزش با او است و حواسش به اینرا به خاطر آورد و بازگو کند؛ اما در متقاعد کردنش 

 .شودجای دیگری نیست، موفق نمی

 

 توجه و تمرکز کامل

تاثیر قرار دادن و جذب دیگران، مستلزم توجه و تمرکز کامل است؛ به خصوص در هنگام گوش تحت

گوید فقط چه او میدادن. وقتی شما در جمع شنوندگان یک سخنرانی هستید، به خاطر آوردن آن

من زیاد »گویید: بخشی از رویکرد گوش دادن است. اگر رفتارتان طوری باشد که به نظر برسد دارید می

ای های شما واکنش نشان دهم، اگر رفتارتان اصلاً به گونهدهم که در قبال حرفبه خودم زحمت نمی

ای بد و گاه شنوندهآنهایش هستید، نیست که تاییدی برای او باشد که درحال گوش دادن به حرف

ای از سوی شما بروز نکند که بر این موضوع گونه علامت و نشانهشوید. اگر هیچتوجه محسوب میبی

دهید، پس دلیل این امر است که هایش گوش میاشاره داشته باشد که دارید با دقت و توجه به حرف

 !در حال گوش دادن نیستید

*** 

شود؛ ها بنا میها و خصیصهو خواه شغلی، بر پایه بسیاری از ویژگی روابط خوب، خواه اجتماعی باشد

ای همدل و چیزی تا این حد اهمیت ندارد که طرف مقابل فکر کند شما شنوندهاما در این میان هیچ

ای ارزش و اهمیت بیشتری ی بهتری باشید، در هر ر*اب*طهدلسوز هستید. هرچه شما شنونده

های کجا بدانیم که آیا کسی با توجه و تمرکز کامل در حال گوش دادن به حرف خواهید داشت. اما ما از

 ماست یا خیر؟
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دهند. شما به طریق مختلف این علامت و های خوب انجام میدهید که شنوندهشما کاری را انجام می

زبان  های او هستید. رفتار وکنید که در حال گوش دادن به حرفنشانه را به طرف مقابل منتقل می

هایت گویی، تمرکز کامل دارم و با دقت به حرفچه داری میمن کاملاً روی آن»ب*دن شما باید بگوید: 

 «.کنی، برای من اهمیت بسیار زیادی داردای که بیان میدهم؛ هر کلمهگوش می

رادی که شوند. افنامیده می« شنوندگان دقیق»فرستند، اصطلاحاً افرادی که این علامت و نشانه را می

 .نامندمی« توجهشنوندگان بی»چنین نیستند را در اصطلاح 

 

 تصدیق و دلگرم کردن

در هنگام گوش دادن به حرف طرف مقابل « ها و دلگرمیتصدیق»ها را به عنوان ما این اشارات و علامت

قدردانی از های طرف مقابل، ها برای تصدیق حرفهای دقیق و با تمرکز، از آنکنیم شنوندهمعرفی می

دهد و حواسشان جای هایش گوش میحضور وی و اطمینان دادن به او که کاملاً با توجه و دقت به حرف

های طرف دانند که با دقت گوش دادن به حرفهای دقیق میکنند. شنوندهدیگری نیست، استفاده می

که با ارزش و اهمیت شود که او در خود احساس خاص و خوبی پیدا کرده و حس کند مقابل باعث می

وگو جلوه خواهید ها را بیشتر تمرین کنید، بیشتر اهل معاشرت و گفتاست. هرچه این اشارات و علامت

 «.مستمع خوب، صاحب سخن را بر سر ذوق آورد»کرد. یادتان باشد که 

 

 ابزارهای شما برای مجذوب دیگران

های ای برای تصدیق کردن حرفش ویژهوگو با کسی هستید، تلای بعد که در حال صحبت و گفتدفعه

دهید، انجام دهید. به این ترتیب هایش گوش میکه با دقت و تمرکز به حرفاو و اطمینان دادن از این

های او دقیقاً تمرکز کنید. گوید، هستید. روی حرفچه میبرد که شما کاملاً درگیر و مشغول آناو پی می

بینید. یاد بگیرید که چگونه علامت و خرین باری است که او را میطوری رفتار نمایید که گویی این آ

 .که فقط به او توجه دارید، به وی منتقل کنیدنشانه خود را مبنی بر این

*** 
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 فصل دهم

 اولین علامت: ارتباط بصری

 

 گویی یکوگو دو طرفه، ارزش بسیار بیشتری از مقدار زیادی مونولوگ و تکمقدار کمی دیالوگ و گفت

 «گمنام»جانبه دارد. 

 

های شما است؟ اولین نشانه و شوید که فردی در حال گوش دادن به حرفاز کجا و چگونه متوجه می

علامت مهم در این خصوص همانا ارتباط بصری است؛ روشی ساده و نظری. اگر فردی در حال نگاه کردن 

 .به شما نیست، پس در حال گوش دادن به شما هم نیست

وقتی دارم با »اید، به خصوص فرزندان خود که: اید یا شاید گفتهند بار پیش خود فکر کردهحال چتابه

دانید که وقتی در حال حرف زدن با کسی هستید و آن فرد به آیا می« تو حرف میزنم، به من نگاه کن!

کس وقتی دهید؟ و برعشوید تمرکزتان را از دست میکند، تا چه حد عصبی و آشفته میشما نگاه نمی

 کنید؟اش به شما است، چقدر احساس آرامش در خود میآن فرد نگاه و توجه

 

 ی برایانتجربه

توانید امتحان کنید و متوجه شوید که ارتباط بصری تا چه حد در برقراری ارتباط کلامی جا میدر این

ه دارید با او صحبت با یک شخص دیگر، حائز اهمیت است. این کار را با مستقیم نگاه کردن به فردی ک

کنید، یا او در حال صحبت با شما است، شروع کنید. سپس به آرامی نگاه خود را از او بردارید و می

 .ها کنیدمعطوف دور دست

کاره رها کند و آن را ادامه اش را ناتمام و نیمهواکنش او این خواهد بود که تقریباً خیلی فوری، جمله

اید. چنین اتفاقی همیشه پیش کلامی را از زیر زبان او بیرون کشیدهندهد؛ طوری که گویی یک فرش 

 .آیدمی

 

 .مستقیماً به فرد متکلم نگاه کنید
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ترین روشی با فردی که در حال صحبت است، ارتباط بصری مستقیم ایجاد کنید. این بارزترین و اصلی

ارتباط بصری بهتری برقرار  هایشان هستید. هرچهاست که دیگران بدانند در حال گوش دادن به حرف

 .دهیداید و فعالانه گوش میوگو شدهرسد که درگیر موضوع گفتکنید بیشتر به نظر می

اگر مدام یا برای مدت طولانی به جایی دیگر نگاه کنید؛ به طور حتم باعث خواهید شد که طرف مقابل 

ای هستم. او تمایلی به ل کنندهمن فرد کس»های منفی بروز دهد و پیش خود فکر کند: از خود واکنش

 «.هایم نداردای به من و حرفاو علاقه»یا  «هایم ندارد.شنیدن حرف

خواهید کس ایجاد نخواهد کرد، اگر میارتباط بصری ضعیف هیچ فکر و ذهنیت مثبتی را در هیچ

هایشان، رفداشتنی بدانند باید در هنگام گوش دادن به حبرخورد و دوستدیگران شما را فردی خوش

 .به خوبی با آنان ارتباط بصری برقرار کنید. برای این منظور به تمرین این روش بپردازید

 

 ابزارهای شما برای مجذوب دیگران

خواهید فردی بپردازید وقتی می« تمرکز داشتن در هر لحظه»وگوی بعدی خود به تمرین در گفت

کنید، وگو میرا نیز به جایی که هستید و گفتداشتنی باشید، باید روح خود برخورد و دوستخوش

همراه ببرید. خواه یک دقیقه را با یک فرد دیگر سپری کنید و خواه یک ساعت، خود را عادت دهید و 

 .ای که در آن هستید کاملاً متمرکز شویدمجاب کنید که در زمان حال و لحظه

به هنگام گوش دادن، بسط و گسترش  تصمیم بگیرید که عادت استفاده از ارتباط بصری مستقیم را

های دهید. وقتی در یک موقعیت شغلی یا اجتماعی فردی در حال صحبت با شما است، مستقیم به چشم

هایش توجه و تمرکز داشته باشید. هایش. فقط به او و حرفاو نگاه کنید و نه پیشانی، بینی، یا گوش

و پرت شدن حواس خود شوید. وسوسه نشوید  ی فکرسعی کنید که مانع بروز عوامل منحرف کننده

که به اطراف اتاق شرکتی که در آن هستید، نگاه کنید و حواستان به اشیا و وسایلی که در آن است، 

های فرد متکلم، اجازه دهید که نگاه و پرت شود. به میز کنفرانس چشم ندوزید. زمان اتمام صحبت

 .تان متعلق و متمرکز به او باشدتوجه
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ه سادگی بانه نیز، تکنیک ارتباط بصری متمرکز را با اعضای خانواده تمرین کنید. زمانی که دریابید در خ

های دیگران دارید، آنگاه از یک ارتباط بصری خوب به و به طور طبیعی دقت و توجه خوبی روی حرف

 .ارتباط بصری عالی پیش بروید

*** 

 فصل یازدهم

 هادومین علامت: حرکت سریع چشم

 

ت اینکه چرا ما دو گوش داریم و فقط یک زبان آن است که شاید باید بیشتر گوش دهیم و کمتر عل

 «سال قبل از میلاد مسیح ۳۵۰زِنو آتن، »حرف بزنیم. 

 

وقتی در حال گوش کردن هستید ایجاد یک ارتباط بصری عالی مستلزم مهارتی بیشتر است که باعث 

کند که میزان عمق خواهد شد. این کار همچنین کمک میافزایش طبیعی بودن ارتباط بصری شما 

 .گوید، بیشتر باشدچه میدرگیر شدن شما در موضوع مطرح شده توسط آن فرد و آن

 کار، این واقع در دارد؟ وگوگفت در نقشی چه و است چگونه هاچشم سریع حرکت همان یا ۱۰اما فلیک

 دادن گوش هنگام در او دیگر چشم سوی به متکلم فرد هایچشم از یکی از شما نگاه تغییر ساده عمل

توان به خوبی در میان عشاق مثال زد. این نوع رفتاری را می چنین از نوع یک. است هایشحرف به

تر خواهد ارتباط بصری میان یک زن و شوهر جوان و عاشق، باعث بروز یک ارتباط حسی و صمیمانه

گوید که افکار و احساساتشان تا چه متقابل به آنان می هایشان به طورشد. حرکت سریع و دقیق چشم

 .ورزنددیگر شده است و چه اندازه به همدیگر عشق میحد فعالانه، درگیر و مشغول یک

 

 گوش دادن واقعی و با تمرکز در مقابل گوش دادن ظاهری و بدون تمرکز

اید. شخصی در حال نگاه جربه کردهاحتمالاً شما برعکس این گوش دادن کاملاً درگیرانه و فعالانه را ت

دانستید با ، اما شما میکردن به شما بوده و احتمالاً توانسته یک ارتباط بصری صد درصد را ایجاد کند

                                                   
1 0 Flick 
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که برق نگاه او روشن است، اما کسی در خانه نیست! در واقع طرف مقابل صرفاً مشغول گوش وجود این

های شما نبوده است. اقعاً در حال گوش دادن به حرفدادن ظاهری و بدون تمرکز بوده است. او و

توانستید فوراً مطمئن ها میهایش به شما خیره شده بود؛ اما نگاهش گنگ و مبهم بود با دیدن آنچشم

گرفت که طرف مقابل هایتان هستند. این تردید در شما شکل میشوید که تهی از توجه و درک حرف

 .علاقه استهای شما بیرد و یا به حرفای به شما ندایا واقعاً علاقه

تحرک ماندن  اما چه چیزی باعث آن نگاه گنگ و مبهم شده بود؟ به طور حتم فعال نبودن و بی

های آن فرد در یک نقطه و مکان قفل شده و او صرفاً، بدون رسید که چشمهایش. به نظر میچشم

ت. و هرچه او ی است، به شما خیره مانده اساش جای دیگرهرگونه تمرکز و در حالی که حواس و توجه

شوید و حتی احساس طور به شما خیره بماند، بیشتر ناراحت میبیشتر در جایش بنشیند و همان

 .کنیدعصبانیت می

*** 

 های خود را حرکت دهیدچگونه چشم

ان باید هایتهایشان هستید، چشمخواهید که دیگران ببینند در حال گوش دادن به حرفاگر شما می

کنید، هرچه فعالیت بصری در طور که تلویزیون مشاهده میحرکت کند و تکان بخورد. درست همان

رسد که به همان نسبت درگیر شدن شما در ی جادویی بیشتر باشد، به نظر میآن سوی این جعبه

یچ فعالیت آید در جایی که هموضوع و فعالان گوش دادنِ شما بیشتر خواهد شد و برعکس. به نظر می

 .بصری وجود ندارد، اصلاً درگیر شدن در موضوع نیز وجود نخواهد داشت

 ریاست کاندیدای ،«۱۱راس پروت»همانا « فعال نبودن، درگیر موضوع نشدن»یک نمونه و مثال خوب از 

دیدید، تبلیغات ریاست جمهوری او را در تلویزیون می هنگام هرگاه. بود سیاسی، منتقد و جمهوری

هایش خواه وقتی در حال صحبت بود و خواه در حال گوش دادن، به ندرت شاهد حرکت دادن چشم

شد. کند. فقط خیره میهایش را باز و بسته نمیزند و چشمگاه پلک نمیرسید که هیچبودید. به نظر می

کس دیگری آلود، نشان دهنده این بود که او به افکار و عقاید هیچو خشماین نوع نگاه کردن غیرفعالانه 

                                                   
1 1 Ross Perot 
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کرد. او افکار شد را در ذهن خود سبک و سنگین نمیچه گفته میدهد. او ارزش آناهمیت نمی

کرد که گو، او اصلاً توجه نمیطور شکل گرفته بود. هنگام گفتپذیری نداشت و ذهنش همانانعطاف

 !مند بودهای آنان بگوید، علاقهخواست پس از حرفچه میند و فقط به آنگویدیگران چه می

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

وقتی بر هنر ارتباط بصری عمیق و طولانی مسلط شدید، در خانه شروع به تمرین و یادگیری تکنیک 

های کسی هستید، روی حرفهای خود کنید. دفعه بعد که در حال گوش دادن به حرکت دادن چشم

وگو تمرکز کنید. اما این کار را زیاد انجام های او در حین گفتهایتان بین چشمحرکت دادن چشم

خواهید چنین به نظر برسید که تیک عصبی دارید! هم در این کار و هم در هر کار ندهید. شما نمی

یابید که از کمی تمرین، خیلی زود در می روی و اعتدال را از یاد نبرید. پسدیگر، بهتر است که میانه

هایتان دیگر لازم نیست در انجام این کار سعی کنید. پس از مدتی تمرین، به طور خودکار حرکت چشم

 .گیردانجام می

اگر نگرانید که این حرکت چقدر و چند لحظه یک بار باید انجام گیرد، فقط کافی است به کسی توجه 

خوب و دقیق است. در محل کار، در اجتماعات مختلف، و یا حتی در  ای بسیارکنید که شنونده

ی آنان، الگوی ی افراد به دقت توجه کنید. روش استفادههای دوطرفهوگوها و ارتباطتلویزیون، به گفت

 .جا و مناسب است، خواهد دادچه بهخوبی برای شما خواهد بود و به شما حس خوبی از آن

گوید که آیا توجه شما را ها است که به یک فرد متکلم میرین علائم و نشانهحرکات چشم، یکی از بهت

هایش شده است یا خیر. اکنون اجازه به خودش جلب کرده و موفق به جذب شما به سوی خود و حرف

 .تاثیر قرار دادن آنان بپردازیمدهید که به روش دیگری برای مجذوب کردن دیگران و تحت

*** 

 فصل دوازدهم

 ین علامت: تکان دادن سرسوم
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لا »نفس اهمیت دارد. طبعی موثر باشد، اعتمادبهبیان بودن و شوخکه خوشگو بیش از آنودر گفت

 «روشفوکو

 

شوید که تاثیر بسیار زیادی روی دیگران دهید، باعث میبا حرکاتی که شما به سر و ب*دن خود می

 .بگذارید

کنید که در حال گوش دادن به شما است و وقات حس میاگر سگ داشته باشید، احتمالاً گاهی ا

یک سگ بهترین دوست »شود های شما را به خوبی میفهمد. شاید به همین علت است که گفته میحرف

های ارزشمندی یاد گرفت. من و همسرم اغلب طوری با سگ توان درساز یک سگ می« انسان است.

زدیم، سر خود را گوییم. هرگاه ما با او حرف میما چه میتواند بفهمد زدیم که گویی میخود حرف می

گوییم را ای که میکرد که انگار هر کلمه. او طوری به ما نگاه میدادبه این طرف و آن طرف تکان می

گوید که این امر غیرممکن است، اما به طور مان به ما میفهمد. اکنون حس مشترککند و میدرک می

 !گوییمفهمید ما داریم چه میوری بود که گویی میحتم نوع نگاه او ط

های کند. اگر شما نیز در حین گوش دادن به صحبتدر مورد روابط دو انسان نیز همین موضوع صدق می

تر و تان مشتاقشود که نگاهطرف مقابل، سر خود را به آرامی به یک طرف تکان دهید، باعث می

رسد که تمرکز و توجه بیشتری را معطوف فرد در حال ترتیب، به نظر میتر جلوه کند. به این کنجکاوانه

کنید جالب کنید. اگر وقتی طرف مقابل در حال صحبت در خصوص چیزی است که فکر میصحبت می

رسد که خیلی فعالانه و با دقت گاه به نظر میکنید، آنباشد، شما از این تکنیک استفاده مییا مهم می

ها هستید. همین نوع رفتار شما، او را خیلی دهید و مشتاق شنیدن آنش میهایش گوبه حرف

 .شود که مجذوب شما و این برخورد خوب شما شوددهد و باعث میتاثیر قرار میتحت

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران
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زند که برایش ی بعد که کسی در حال صحبت با شما است، به خصوص وقتی درباره چیزی حرف میدفعه

که چنین کاری را توانید پیش از اینمهم است، سر خود را کمی به یک طرف متمایل کنید. حتی می

 .رسیدجلوی کسی انجام دهید، آن را جلوی آیینه امتحان کنید تا ببینید که چطور به نظر می

خود را به یک طرف ی، سر کنیم: هنگام گوش دادن به حرف کسای دیگر را مطرح میجا قاعدهدر این

متمایل کنید و هنگام صحبت کردن سرتان را صاف نگه دارید. سپس به تمرین ترکیبی از سه روشی 

گویی از ارتباط بصری مستقیم با طرف مقابل استفاده واید: در هر گفتبپردازید که تا به حال یاد گرفته

قتی کسی در حال صحبت با شما قطه خیره شوید و وهای خود را حرکت دهید و به یک نکنید، چشم

 .است، سرتان را به طرف چپ یا راست متمایل کنید

گیرند های خوب و دقیق به کار میهایی است که شنوندهها بخشی از سیستم علائم و نشانهی اینهمه

ئم و هرچند آنها علا.« امگویی، تمرکز کردهچه تو داری میمن کاملاً روی آن»تا به طرف مقابل بگویند: 

های بسیار نیرومندی مبنی بر عمق دقت نظر شما در گوش دادن و اند، اما شاخصههای کوچکینشانه

 .وگو استمیزان درگیر شدن شما در گفت

*** 

 فصل سیزدهم

 چهارمین علامت: تایید کردن با حرکت سر

 

رد و فقط شامل ای وجود نداگویی است که در آن هیچ رقابت و خودبینیوگو، گفتوشادترین گفت

 «ساموئل جانسون. »تبادل احساسات است

 

رسد تایید و تصدیق با تکان دادن سر، دیگر تکنیک موثر و نیرومند در گوش دادن است و به نظر می

شود. بعضی از افراد طبق عادت خود، به طور غریزی که باعث جلب و جذب دیگران به سوی خود می

گر کنند. اگر شما نظارهرخی افراد از این تکنیک زیاد استفاده نمیدهند؛ اما باین کار را انجام می

های افراد به هنگام گوش دادن به دیگران باشید، خواهید دید که تکان دادن سر به علامت واکنش
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گیرد، انرژی و کشش فرد شنونده به تصدیق تا چه حد مهم و موثر است. وقتی این حرکت صورت نمی

 .یابدگیری کاهش میطور چشم

 

 نظر رون در خصوص افزودن حرکت سر به تکنیک گوش دادن خود

روزی یک گزارشگر تلویزیون برای مصاحبه منزل من آمد. همراه او یک فیلمبردار بود. وقتی ما مشغول 

خواست سوال کند، آماده چه میگپ زدن با یکدیگر بودیم و او داشت ذهن من را با مطرح کردن آن

 .نمود. سپس مصاحبه آغاز شدداشت محل قرار گرفتن خود و پروژکتور را تنظیم می کرد، فیلمبردارمی

ضمن مصاحبه من پی بردم که فیلمبردار دوربین را فقط روی من متمرکز کرده است و حتی یک بار هم 

گرداند. دوربین روی من زوم شده بود و فقط صدای گزارشگر به صورت پس آن را ثبت گزارشگر برنمی

آمد. پس از اتمام مصاحبه، او از فیلمبردار خواست شد. من اصلاً از این روش خوشم نمیشنیده می زمینه

کردم. سپس از ها نگاه میکه چند واکنش مختلف او را نیز به تصویر بکشد. من با کنجکاوی به آن

توانستم میمن ن»او گفت: « های خودت را به طور جداگانه ضبط کردی؟چرا واکنش»گزارشگر پرسیدم: 

ها را روی شما زوم کنم و یکی را روی خودم. با این روش، از دو دوربین استفاده کنم، تا یکی از آن

 «.توانم این دو فیلمبرداری جداگانه را تدوین و با هم تلفیقی کنممی

با وجود یک دوربین، من برای ضبط »او که متوجه نگاه پرسشگرانه و مبهم من شد، ادامه داد: 

 «.ها نداشتمی آنای جز ضبط جداگانههای هر دو نفرمان چارهشواکن

نه اگر این کار به »او خندید و گفت: « اما به این صورت بیننده خسته و کلافه خواهد شد.»من گفتم: 

دهم. نگران خوبی و درست انجام شود، اصلاً بیننده را خسته و کلافه نخواهد کرد. به شما قول می

 «.نباشید

*** 

ها تا ها و واکنشکنم که بعد از دیدن آن مصاحبه، کاملاً حیرت زده شدم و دیدم که صحبتراف میاعت

 .رسدچه حد واقعی و هماهنگ به نظر می
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 سه روش تکان دادن سر

دهد شما تا چه حد به فردا در حال صحبت، تکان دادن سر شاخصه بسیار نیرومندی است که نشان می

ز تکان دادن سر اادن چه فکر و احساسی دارید. به واقع سه نوع مختلف دهید و ضمن گوش دگوش می

ها اهمیت و مفهوم خاص خود را دارد. اکثراً تر، و خیلی سریع. هر کدام از آنوجود دارد: آهسته، سریع

 .شوندافراد متوجه این سه نوع مختلف از حرکت سر می

های شما من دارم صحبت»به مفهوم این است:  ی سر مدنظر است، کهابتدا، حرکت بسیار کند و آهسته

حرکت کند و آرام سر لزوماً به « های شما هستم.کنم، من در حال فکر کردن راجع به حرفرا دنبال می

 .شود، موافقیدمعنای این نیست که شما به آنچه گفته می

گویید. من رست میشما د»تر به علامت تصدیق است، که به این معنا است: دوم، حرکت تا حدی سریع

 «.با شما موافقم

شنوم، چه میمن کاملاً با حرف شما موافقم و از آن»سر است، که معنا است:  سوم، حرکت خیلی سریع

 «.امزده شده و به وجد آمدههیجان

 .شودها را روی دوستان خود امتحان کنید و ببینید که چه نتایجی حاصل میآن

*** 

 کردن دیگرانابزارهای شما برای مجذوب 

شود که دیگران شما را فردی خونگرم صمیمی و اجتماعی تکان دادن سر به علامت تایید باعث می

دهد. این کار عنصری مهم در جذب دیگران به سوی خود است هایشان اهمیت میبدانند که به حرف

د و این عادت های او را تایید و تصدیق کنیوقتی کسی در حال صحبت با شما است با حرکت سر حرف

کنید و صرفاً بدون حرکت دادن سر به را در خود تقویت نمایید وقتی چنین کاری را فراموش می

توجهید یا گوش هایش بیدهید ممکن است او تصور کند که به حرفهای کسی گوش میحرف

 .دهیدنمی

 

 فصل چهاردهم
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 پنجمین علامت: زبان تمام ب*دن

 

چه مند هستید تا آنچه باید بگویید، علاقهوگو شما بیشتر به آنگفت به خاطر داشته باشید که در یک

 «اندرو رونی»خواهد بگوید. طرف مقابل می

ای ی میزان علاقهاید، وضعیت قرار گرفتن ب*دن و همچنین نوع نشستن، نشان دهندهوقتی نشسته

شوید، گویی با ب*دن می های طرف مقابل دارید. وقتی کمی به طرف او خم و متمایلاست که به حرف

هایت برایم جالب و شنیدنی است. تو داری با نیرویی مغناطیسی مرا حرف»گویید: خود دارید به او می

کند: برید، او چنین برداشتی میوقتی ب*دن خود را به طرف عقب می« کشی.به سوی خودت می

ها کار دیگری کردن با تو، به ده دهم که به جای صحبتهایت برایم خسته کننده است. ترجیح میحرف»

 «.خواهم انجام دهمفکر کنم که می

*** 

 !چیز مهم استهمه

به عنوان یک روش تجربی و قاعده موثر، سعی کنید که تمام بدنتان رو به فرد در حال صحبت باشد. 

دهید به یاگر عادت دارید که پاهای خود را روی هم بگذارید، بهتر است پایی که روی پای دیگر قرار م

گویید و چه میها برای تاکید بر آنهای خود را نیز از هم باز کنید و از آنطرف آن فرد باشد. درس

شود که وگو ایجاد میتاثیرگذاری بیشتر، استفاده نمایید. به این ترتیب، تصویری واضح از موضوع گفت

 .کندوگو میافزاید و دو طرف را بیشتر درگیر گفتبر جذابیت ارتباط کلامی می

ی بین خودتان و طرف مقابل باشد. برای اید، حائز اهمیت است که حواستان به فاصلهوقتی ایستاده

های خود، در هنگامی که دیگران به شما ای مناسب است، به واکنشکه تصمیم بگیرید چه فاصلهاین

چه ز این تجربه خود و آنشوند، توجه کنید. سپس با استفاده اخیلی نزدیک یا از شما خیلی دور می

اید، فاصله مناسب خود با دیگران را در نظر بگیرید و آن را حفظ کنید. اگر کسی تمایل دارد یاد گرفته

های شما تان از او زیاد بوده و او به خوبی متوجه حرفتر شود، پس حتماً فاصلهبه شما کمی نزدیک
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ز شما بیشتر کند، پس بیش از حد به او نزدیک اش را انشده است. اگر آن فرد مایل است که فاصله

 .ایداش را نادیده گرفتهشده و حریم شخصی

 

 های ارتباطیدایره

ی کانونی آن هستید. در دایره اول، سه دایره متحدالمرکز را مجسم کنید که شما در مرکز و نقطه

صی و خصوصی به شمار متر است. این فاصله، فضایی شخسانتی 7۰ی شما با طرف مقابل حدود فاصله

های کاری یا اجتماعی تان است؛ لذا اگر در محیطرود که مختص اعضای خانواده و شریک زندگیمی

وارد حریم این فضا شوید، احساس ناراحت شدن طرف مقابل خواهید شد. به این ترتیب، احساس 

ریزی با دور شدن از او، از فتار خصمانه و تهدیدآمیز با شما دارد و به طور غکنید که طرف مقابل رمی

 .دهیدخود واکنش نشان می

ای مناسب برای متر است که فضا و فاصلهسانتی ۲۰۰تا  7۰در دایره دوم، فاصله شما با طرف مقابل بین 

داشتنی باشید، تبرخورد و دوسخواهید فردی خوشرود. اگر میروابط اجتماعی و شغلی به شمار می

تر پردازید و نه نزدیکو به صحبت می« نشینیدیا می»ایستید ن فاصله میمطمئن شوید که در حیطه ای

 .یا دورتر

ای ایمن و در دایره سوم، فاصله شما با طرف مقابل حدود سه متر است. این دایره در حقیقت فاصله

گیرید. هرگونه حرکت ناگهانی شود که بین خودتان و افراد غریبه در نظر میمحافظت شده محسوب می

حدود »شناسید و برایتان بیگانه است و نزدیک شدن بیش از حد او به شما توسط فردی که او را نمی

 .لت آماده باش و تدافعی قرار بگیریدشود که در حاباعث می« کمتر از دو و نیم متر

*** 

 ای امن و راحتنظر رون در خصوص ایجاد منطقه

 



 

 

www.taakroman.ir 

  م؟یکن خود مجذوب را گرانید چگونه   

 Aby  کاربر انجمن تک رمان 

  
 

 
45 

 

های امن و ایمن خود را حفظ کنند. وقتی من دایرهحیوانات وحشی به نوعی خاص و مواظب هستند که 

 ۱۲اش دیدن کردیم. این منطقه کیپ کراسو همسرم به کشور نامیبیا رفته بودیم، از یکی از مناطق ویژه

هزار سگ آبی در  ۳۰۰تا  ۲۵۰ بین معین، زمان هر در که شد گفته ما به. بود اسکلتون ساحل در واقع

 .اندبه شنا مشغول کنند یا دریاساحل استراحت می

شدند و رفتیم، از ما دور میها میکرد، ساحل پر از سگ آبی بود. وقتی به سمت آنتا چشم کار می

ای امن و راحت داشتند که ما باید ها منطقهایستادند. آنها نیز از حرکت باز میایستادیم، آنوقتی می

کند: وقتی بیش از ها نیز صدق میانسانکردیم. مشابه همین موضوع در مورد حریمش را رعایت می

شویم و حریم خصوصی او را نادیده بگیریم، مزاحم آرامش او شده و حتی حد به کسی نزدیک می

شویم، باعث از بین رفتن آییم. وقتی بیش از اندازه از کسی دور میتهدیدی برایش به حساب می

 .صمیمیت بینمان خواهیم شد

 

 بت کنیدبا ب*دن خود با دیگران صح

ا زبان ب*دن خود بخواهید خواه در حال ایستادن هستید و خواه نشسته، وقتی به صورت آگاهانه می

گویید. بسیار تاثیرگذار است و مرا کاملاً چه شما دارید میکنم آنمن فکر می»به دیگران بگویید که: 

ید و در با آن شخص کم کنتان را باید کمی به طرف جلو خم شوید یا فاصله« مجذوب خود کرده است.

 .شویدی شخصی او نمیعین حال اطمینان حاصل کنید که وارد حریم و دایره

شود وگو، باعث میبیش از حد نزدیک شدن به طرف مقابل و رعایت نکردن فاصله مناسب حین گفت

نان را ملاحظه، غیر اجتماعی، و متخاصم قلمداد شوید و به جای مجذوب کردن دیگران، آکه فردی بی

 !از خود دور و فراری کنید

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

                                                   
1 2 Cape Cross 
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ی بعد که با کسی مشغول صحبت هستید، تمام ب*دن خود را به طرف او برگردانید و همه توجه دفعه

 .و تمرکزتان را معطوف او کنید

تک کلماتش به تکی وجودتان و خم شوید؛ به طوری که گویی با همهااید، کمی به طرف اگر نشسته

هایش نگاه کنید و به آرامی نگاهتان را از یک چشم او به دهید. حین گوش دادن، به چشمگوش می

اندازید، سعی کنید پاهایتان به چشم دیگرش حرکت دهید. اگر یک پای خود را روی پای دیگرتان می

 .طرف او باشد

اید. ی مناسب بین خودتان و طرف مقابل را رعایت کردهاید، اطمینان حاصل کنید که فاصلهاگر ایستاده

رسد که متمایل شدن رو طور به نظر میمتر باشد. اینسانتی ۱۵۰تا  7۰تان بین دقت نمایید که فاصله

دهد. یادتان او می شود و حس خوب و مثبتی بهبه جلو، باعث انتقال انرژی به سمت طرف مقابل می

وگو با شما است، نگه دارید. باشد که همواره تمام ب*دن خود را به سمت طرف مقابل که در حال گفت

های خود را از هم باز کنید و ضمن حرف زدن، برای تاثیرگذاری وقتی در حال صحبت هستید، دست

 .و فرد شنونده خواهد دادها استفاده نمایید. این کار تمرکز بیشتری به خودتان بیشتر از آن

گوید که مهم و عجیب است، کمی بیشتر به طرف او متمایل و خم شوید. اگر اگر کسی موضوعی را می

گوید سرگرم کننده و جالب است، با خیال راحت در آرامش بنشینید یا سر خود را کمی به چه میآن

شوید دوباره سر خود را به طرف جلو زده میآیید و شگفتطرف عقب متمایل کنید. وقتی به هیجان می

 .ببرید

اید. استفاده های طرف مقابل شدهها حاکی از آن است که شما مجذوب گفتهها و نشانهتمامی این علامت

شود که طرف مقابل به احساس خوب و دلپذیر در خود برسد؛ همین ها باعث میها و روشاز این تکنیک

داشتنی بداند و ز احساس خوبی پیدا کند و شما را فردی دوستشود که او از شما نیاحساس سبب می

 .مجذوبتان شود

*** 

 فصل پانزدهم

 ششمین علامت: اجتناب از برخی رفتارها در قالب زبان ب*دن
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 دوستی همانا گرایش نیرومند از جانب دو نفر برای افزایش شادی و خوشبختی در وجود یکدیگر است.

 «اوستاک باگل»

 

درصد »گیر باعث افزایش جا و مناسب از زبان ب*دن به نحوی چشمر که استفاده بهطودرست همان

شود، انجام برخی رفتارها در قالب زبان ب*دن نیز تاثیر منفی در دیگران به جا شما می« جذابیت

اند. خود شما تیدقت، مسئول بروز چنین تاثیراملاحظه و بیهای بیخواهد گذاشت. بسیاری از شنونده

 ز ممکن است به صورت غیرعمدی این قبیل رفتارهای نامطلوب را بروز دهید. اگر چنین است، بایدنی

 .ها شویدسعی کنید که در آینده مانع بروز آن

گردانند؛ اما ب*دن کنند که سر خود را به طرف فرد گوینده برمیدقت این اشتباه را میهای بیشنونده

های طرف مقابل نده به واقع بر حرفار حاکی از آن است که شنوها به سمت او نیست. این نوع رفتآن

 .کند که حواسش به او استمتمرکز نشده است و صرفاً وانمود می

رسد خودشان را از پیام دقت طوری است که به نظر میهای بیوضعیت قرار گرفتن ب*دن شنونده

برد، میمیت و گیرایی را از بین میکنند. دیگر رفتار منفی که صهای گوینده دور میموجود در حرف

آرام خواهید آرامرسد که میتفاوت نشستن و فرو رفتن در صندلی است. به این ترتیب، به نظر میبی

تر بروید و از فرد گوینده فاصله بگیرید. لذا بهتر است برای اجتناب از بروز چنین ذهنیتی در طرف عقب

 .کمرتان با آن تماس پیدا نکندمقابل، روی صندلی طوری صاف بنشینید که 

های طرف مقابل، دادن به حرفشوند که در هنگام گوشاغلب اوقات برخی افراد مرتکب این اشتباه می

دارد که فرد شنونده اثر ناچاری دست به س*ی*نه هستند. فرد گوینده این نوع ژست را دلیل این می

ش خاتمه دهد. برای اجتناب از این ذهنیت، هایدهد و باید زودتر به حرفهای او گوش میبه حرف

 .های خود را باز نگه دارید. این کار حاکی از توجه و علاقه، و صداقت شما استتوانید دستمی

بینید، به مفهوم آن ها و علائم منفی را میبه رفتار دیگران با دقت توجه کنید. وقتی برخی از این نشانه

هایتان ندارد یا با ای به شنیدن حرفگوید که علاقهگاه به شما میاست که شنونده دارد به طور ناخودآ
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ها شاید به این معنا و نشانه ها کاملاً مخالف است. در روابط فردی، به خصوص در خانه، این علائمآن

باشد که شنونده از مشکل و موضوعی دیگر نگران است و تا آن برطرف نشود، ذهنش مشغول است و 

 .و تمرکز خود را معطوف شما کندتواند توجه نمی

*** 

ن  در که رسید نتیجه این به داد، نجاما ۱۳در تحقیقی که چند سال پیش دکتر آلبرت محرابیا

درصد پیام مورد نظرتان را با زبان ب*دن خود انتقال  ۵۵ حدود چهره، به چهره و رودررو وگوهایگفت

درصد معنا و مفهوم مورد نظر را منتقل  7ها و کلمات فقط درصد و خود واژه ۳۸دهید. لحن کلامتان می

شوند و حتی اگر تان میآور است که چگونه دیگران خیلی سریع متوجه زبان ب*دنکنند. حیرتمی

کنند. به همین علت است که همواره باید از گیری میحدسشان نیز درست نباشد، درباره شما نتیجه

 .کنید، آگاه و دقیق باشیدگفتگو با زبان ب*دن خود بیان میچه در یک آن

ها بیش از مردها نسبت به زبان ب*دن و ژست مورد نظر هنگام صحبت رسد که زنچنین به نظر می

دهد که یک زن فقط پس از ده دقیقه حضور کردن یا گوش دادن، حساس هستند. تحقیقات نشان می

تواند به ارزیابی روابط هر یک از آن شکل از پنجاه زوج، میدر یک جمع یا گردهمایی اجتماعی مت

ها در همان محفل حضور داشته باشد و نتواند راجع به ها بپردازد؛ اما یک مرد ممکن است ساعتزوج

 .ها اظهار نظر کندروابط دیگر زوج

 .گویدنظر رون در خصوص کنترل کردن آنچه بدنتان به دیگران می

روند، ایستند یا روی صندلی جا خشک کرده و در آن فرو میت به س*ی*نه میگاهی اوقات افراد دس

دهم. اما کنند. خود من نیز گاهی همین کار را انجام میآن هم صرفاً به این علت که احساس راحتی می

هایی که شاید تاثیرات منفی روی دیگران بگذارد، وقتی با دیگران هستید، باید همیشه از علائم و نشانه

وگو دارید، وقتی ها را تغییر دهید. وقتی نیاز به برقراری ارتباط و انجام گفتآگاه باشید و فوراً آن

گوید تسلط و کنترل چه زبان بدنتان میبرخورد و متقاعد کننده باشید، باید بر آنخواهید خوشمی

 .فرستیدرا میهای درست داشته باشید تا اطمینان حاصل کنید که دارید تمام علائم و نشانه

                                                   
1 3 Albert Mehrabian 
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 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

. به طور آگاهانه تصمیم بگیرید که با طرز نشستن یا راه در خانه و محل کار، مراقب زبان بدنتان باشید

 .رفتن خود، پیامی مثبت و همراه با توجه، علاقه و صمیمیت را منتقل کنید

کنند. ها و مفاهیمی را منتقل میتا ببینید که آنان چه پیامبه زبان ب*دن دیگران نیز توجه داشته باشید 

د صدای تلویزیون را کم کنید و حدس بزنید که بازیگران مختلف، در حال فکر کردن به چه چیزی هستن

 .گویندیا دارند چه می

*** 

 فصل شانزدهم

 های صوتیها و دلگرم کنندههفتمین علامت: تصدیق کننده 

 

های خود را با کند؛ زیرا هیچ انسانی نیست که شادیها را نصف میدو برابر و غمها را دوستی، شادی

ها و دوستش تقسیم کند، اما خودش شادی بیشتری را حس نکند و هیچ انسانی نیست که غم

 «فرانسیس بیکن»ها کاسته نشود. هایش را با دوستش در میان بگذارد، اما از شدت آنناراحتی

 

های خوب و فعال همواره در هنگام گوش دادن، اصواتی همچون: آهان، که شنوندهتوجه داشته باشید 

آورند. ما این قبیل اصوات اوهوم، آه، اوه و سایر صداهای مشابه را در مواقع مناسب آهسته به زبان می

 .نامیممی« های صوتیدلگرم کننده»را در اصطلاح 

کند و حواسش شنود، با دقت توجه میچه میه آنهای واضح و مشخص از فردی است که بها شاخصهآن

شود تر میدهد و به ادامه صحبت دلگرمها را تشخیص میجای دیگری نیست. فرد گوینده به آسانی آن

 .دهدچنین اصواتی درصد محبوبیت و گیرایی شما را نیز افزایش می

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران
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دهید، از اصوات دلگرم کننده استفاده کنید. اجازه دهید که می های کسی گوشهرگاه به صحبت

ها را یادآوری کند. از این اصوات همراه با تکان تان به شما کمک کرده و لحظه استفاده از آنغریزه

ها به فرد گوینده دادن سر به علامت تایید و ارتباط بصری خوب استفاده کنید. این علائم و نشانه

کنید. اگر آن شخص گوید، فکر میچه او میاستان به او است و فقط دارید راجع به آنگوید که حومی

توانید آن اصوات را کمی بلندتر به زبان آورید تا آید؛ شما نیز میزند و به هیجان میحرف جالبی می

 .تان باشدی میزان توجه و علاقهنشان دهنده

*** 

 فصل هفدهم

 های کلامیو دلگرم کننده هاهشتمین علامت: تصدیق کننده

 

توانم با صدای بلند فکر ریا و صادق باشم. در حضور او، میتوانم با او بیدوست، شخصی است که می

 «رالف والدو امرسون»کنم. 

 

های صوتی برای دلگرم کردن طرف مقابل به ادامه صحبت و برقراری یک ارتباط کلامی دلگرم کننده

های کلامی درآمیزید. تاثیر دوچندان بر جای خواهید ا را با دلگرم کنندههخوب لازم است. اما اگر آن

ها، برگرداندن ب*دن به طرف گوینده و تکان گذاشت. ارتباط بصری، حرکت دادن سریع و دقیق چشم

دادن سر به علامت تایید، تاثیر بسیار زیادی بر طرف مقابل خواهد داشت؛ اما وقتی قدرت عصبات و 

داشتنی بیان و کاملاً دوستصحبت خوشکنید، تبدیل به یک همها اضافه مینیز به آنکلام موثر را 

 .شویدمی

ها را طرفانه است. به این دلیل آنهای بیها و عبارتهای کلامی شامل واژهاولین نوع دلگرم کننده

ها و موافقید. واژه شود،چه گفته میگویند که لزوماً به این معنا نیستند که شما به آنطرفانه میبی

به فرد « طور.بسیار خب، پس این»یا « عجب!»، «واقعاً»، «اممتوجه»، «فهمممی»هایی همچون عبارت

دهید و حواستان جای دیگر نیست، اما در هایش گوش میدهد که شما به حرفگوینده اطمینان می
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های طرفانه، به عنوان دلگرم کنندهبیهای ها و عبارتاید. از واژهطرفی را برگزیدهعین حال موضع بی

 .شودهای کوتاه یا غیر رسمی در محافل عمومی استفاده میمؤدبانه طی صحبت

هایی همچون: ها و عبارتشود، نشان دهید، از واژهچه بیان میخواهید موافقت خود را با آنوقتی می

کنید. با استفاده می« ت به هدف زدید.شما درس»یا « با شما کاملاً موافقم.»یا « بله، حق با شماست.»

طرف نیستید. پیش از بیان این قبیل کنید و دیگر بیوگو شرکت میگفتن چنین جملاتی، شما در گفت

های گوینده است، همواره ابتدا مطمئن شوید که قصد ی موافقت شما با حرفجملات که نشان دهنده

 .دارید یا خیر شود راداری از او محسوب میچنین کاری که جانب

اید که باعث شود آن . آیا تا به حال چیزی گفتهبه هنگام اظهار نظر خود، لحن صدا نیز تاثیرگذار است

اما من فقط منظورم این »گناه دانستن خود، بگویید: فرد عصبانی شود و بعد برای توجیه کردن او و بی

منظور شما این نبود. لحن کلام شما »گوید: می معمولاً در این قبیل مواقع، طرف مقابل فوراً« بود که...

 «.جور دیگری بود و باعث شد من برداشت دیگری کنم

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

وگوهای روزمره خود کنید و به خصوص وقتی با تلفن در حال های صوتی و کلامی را وارد گفتتشویق

خواهید خود را زیاد درگیر نیستید. وقتی نمیصحبت هستید و قادر به برقراری ارتباط بصری 

های صوتی یا اثرات اصلی طرف باقی بمانید، از دلگرم کنندهوگوی مورد نظر کنید یا قصد دارید بیگفت

خواهید موافقت خود را با فرد گوینده نشان دهید و او را تصدیق کنید، و موثر استفاده کنید. وقتی می

 .به کار ببرید که مؤید موافقت شما باشد هاییها و عبارتبیشتر واژه

*** 

 فصل هجدهم

 برخورد بودن با دوستانتمرین خوش
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ها را در بهترین و پرنورترین بخش های یادگاری خود رفتار کنید؛ آنبا دوستان خود نیز همچون عکس

 «جنی چرچیل»آلبوم قلبتان قرار دهید. 

 

واقعیت این است که « کار نیکو کردن از پر کردن است.»اید که: شما بارها این ضرب المثل را شنیده

خواهید در هر کاری مهارت پیدا های ناتمام و ناقص نیز مفید و موثر است. اگر میحتی انجام تمرین

کنید و بر آن تسلط یابید، به خصوص مهارت در جذب دیگران به سوی خود، باید بپذیرید که هر کاری 

عرضه و نالایق است که گاهی شاید این احساس در شما به وجود آید که بی در ابتدا همراه با اشتباهاتی

تاثیر قرار دادن آنان نیز توفیقی به دست آورید. توانید در جذب دیگران به تحتهستید و حتی نمی

قدر ارزش دارد که در ابتدا همراه با قاعده کلی این است که انجام دادن هر کار ارزشمند و مفیدی، آن

 .هایی داشته باشدایراد انجام شود و کاستی عیب و

های ارتباطی، برای افزایش دادن میزان محبوبیت و جذابیت خود از طریق به کارگیری تمامی مهارت

باید از یک دوست درخواست کمک کنید. این فرد را به عنوان شخصی در نظر بگیرید که قرار است با 

وگوی اجتماعی و شغلی شوید، که وارد یک گفتترتیب قبل از ایناو ارتباط کلامی برقرار کنید. به این 

وگو بپردازید و در این حین اشتباهاتی نیز مرتکب شوید. این نوع تمرین توانید با او به تمرین گفتمی

 .تواند برای هر دوی شما مفید و موثر باشدمی

از کنید. ابتدا برای دوست خود اهمیت که سعی دارید چه کاری انجام دهید، آغاین کار را با توضیح این

برخورد و آگاه به اصول معاشرت، را عناصر مختلف گوش دادن، برای تبدیل شدن به یک فرد خوش

 .شرح دهید

؛ گویی که در حال نوشیدن یک فنجان چای یا روی شما بنشیندطی این تمرین، دوستتان باید روبه

های دوستتان صرفاً از طریق گوش تان به صحبتواکنش قهوه هستید. در این حین، باید سعی کنید که

دادن و بدون صحبت کردن، باشد. سپس از دوست خود بخواهید که نظرش را راجع به اینکه حس 

های او بودید، بیان کند. از دوست خود بخواهید که کرد تا چه حد فعالانه درگیر گوش دادن به حرفمی
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قط با در نظر گرفتن شما به عنوان مخاطب خویش، در خصوص ضمن صحبت از شما سوال نکند. بلکه ف

 .گویی در صح*نه تئاتر، به صحبت بپردازدرسد، درست همچون تکچه به ذهنش میهر آن

های شنیداری کاملاً جدی همچنین از همان ابتدا به او تاکید کنید که در خصوص یادگیری این مهارت

شود، خی همراه نکند و باعث برهم خوردن تمرکز و جدیت شما نهستید و اگر او این کار را با طنز و شو

 .کمک زیادی به شما خواهد کرد. در این بخش علت آن را توضیح خواهیم داد

*** 

 های شنیدارینظر رون در خصوص جدی گرفتن مهارت

 ای راچند سال قبل، همسرم در آفریقای جنوبی مشغول تحصیل بود. او باید دوره آموزشی سه ساله

کردیم، همسرم مجاز بود که آن دیگو زندگی میماه در سنجا که هر سال مدت ششگذراند. از آنمی

های توانستم به او در ادامه دادن دورههای سه ماهه تقسیم کند. من فقط وقتی میها را به ترمدوره

 .برددیگو به سر میاش کمک کنم که او در آفریقا نبود و در سنآموزشی

تر از آن به دادم، مشابه بیست سوالی بود؛ هرچند خیلی جدیهایی که با او انجام میتمرین از جمله

ششم خود اعتماد رسید. تمرین مورد نظر طوری طراحی شده بود که به او آموزش دهد به حسنظر می

 .کند تا بتواند با چشم ذهن و بصیرت خود به برخی مسائل را ببیند و ارزیابی کند

ام گل کرد و طبعیانجام این تمرین، و به علت شباهتی که با بیست سوالی داشت، حس شوخبه هنگام 

بامزه بود، اما »همسرم، نیکی، خندید و گفت: « تر از سبد نان است؟آیا بزرگ»با لحن شوخ پرسیدم: 

 «.لطفاً این تمرین را شوخی نگیر

از گفتن این حرف، رفتار همسرم فوراً پس « تر از سبد نان است؟آیا کوچک»توجهی گفتم: من با بی

باره احساس رو حاکم شد؛ فضایی که تا آن روز تجربه نکرده بودم. به یکتغییر کرد و فضایی سرد و بی

کنید ام درس گرفتم. اگر موافقت میکردم که تمام وجودم یخ بست؛ اما در هر حال از آن رفتار و تجربه

نید، به یاد داشته باشید که اگر آن تمرین برای او جدی و که به کسی در تمرین کردن کاری کمک ک

 .قدر جدی و با اهمیت باشد و به شوخی برگزار نشودمهم است، باید برای شما نیز همان
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 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

 یلبا یک دوست، به تمرین ارتباط بصری حرکت دادن چشم و سر، تکان دادن سر به علامت تایید، متما

های صوتی و کلامی بپردازید در هر تمرین، چند تا از کردن ب*دن خود به سمت او، و دلگرم کننده

 .ها را با هم انجام دهیدآن

ای تمرین کنید؛ اما وقتی ها، چند جلسهشاید لازم باشد که برای تسلط یافتن بر هر یک از این تکنیک

 .ام دهیدتوانید همه را با هم انجگاه میندهید، آحس کردید که هر یک را به خوبی انجام می

پس از سه یا چهار دقیقه از تمرین دست بکشید و از دوست خود سوالاتی را در خصوص نوع تمرین 

اید، های او نشان از این داشت که هنوز تسلط لازم را به دست نیاوردهکردن خود بپرسید. اگر پاسخ

. سر انجام، شنونده خوب و دقیق خواهید شد و آن ماهر شوید تمرین را باز هم تکرار کنید تا کاملاً در

در ادامه زندگی این مهارت را با خود خواهید داشت. با این روش، قادر خواهید بود در مواجه با دیگران 

ای برای محبوب و باعث بروز احساس خوب و خوشایند در وجودشان شوید و همین احساس مقدمه

 .دوست داشتنی شدن شما است

*** 

 فصل نوزدهم

 دقت در نصیحت کردن 

 

کنیم و عمومی است. اما اصلاً نگران نباشید؛ تمایل به نادیده تمایل به نصیحت کردن، کاری هم می

 «برایان تریسی»گرفتن آن نیز کاری همگانی و عمومی است. 

 

گوش دادن، به در فصل هجده، تمرینی را انجام دادید که در آن باید بدون هرگونه صحبتی و فقط با 

پردازیم که چگونه دادید. در این فصل، به این موضوع میهای دوست خود واکنش نشان میصحبت

 .ای دقیق و فعال باشیمتمرین کنیم شنونده

 

 نظر رون در خصوص یک شنونده صبور بودن
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چند سال پیش، یک شب هنگام صرف شام متوجه شدم که همسرم بسیار عصبی و آشفته است. علت 

از او پرسیدم. گفت که روز سخت و دشواری را در دفترش داشته است. سپس شروع به صحبت  را

چه رخ داده بود، کرد. او با یکی از همکارانش مشاجره کرده بود. در ابتدا شرح دادن ماجرا، درباره آن

 .شدکرد، بیشتر عصبی میآرام و خونسرد بود؛ اما هرچه بیشتر در خصوص آن صحبت می

نه وقتی او در حال صحبت بود، من به واقع توجه چندانی به او نداشتم و نگاهم بیشتر به تلویزیون متاسفا

حل را به حلی برای مشکل او به ذهنم رسید و به یکباره حرف او را قطع کردم تا آن راه بود. سپس راه

او نیز حرف « ان کند. شاید...دادی تا اشتباه خود را جبرببین، اگر به او فرصت می»او بگویم. به او گفتم: 

گویی؟ منظورت این است داری چه می»ام تمام شود. با عصبانیت گفت: مرا قطع کرد و نگذاشت جمله

 که اشتباه از من بود؟ به نظر تو، من مقصر بودم؟

 :گفتم

 ...خب، نه. منظور من این است که -

ه من از تو چحل خواستم؟ تمام آنراه مگر من از تو»حرفم را دوباره ناتمام گذاشت و فریاد کشید: 

خواستم، صرفاً این بود که به حرفم گوش کنی و با حرکت دادن سر خود حرف مرا تایید و تصدیق می

 «.نمایی

 .خواستم به تو کمک کنم و قصد دیگری نداشتماما من فقط می -

های نگه داری و به حرفتوانی به من کمک کنی که نظرات و افکارت را برای خودت و فقط وقتی می -

کس به هنگام ام، نیاز به نصیحت کسی ندارم. هیچمن گوش دهی. وقتی چنین آشفته و عصبانی

 .عصبانیت شدید، تمایلی به شنیدن نصیحت ندارد

*** 

ی ای به شنیدن نصیحت دیگران را ندارد. نکتهکس در هنگام عصبانیت، علاقهکاملا حق با او بود. هیچ

نظر از میزان مهارت شما در انجام رفتارهای ی این ماجرا آن است که صرفزندهاخلاقی و آمو

کننده، یک شنونده خوب و صبور بودن به واقع یکی از اجزای اصلی و چسب مانندی است که مجذوب
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های شما در کنار همدیگر قرار گیرد. سکوت به موقع و به جای شما نشان ی مهارتشود همهباعث می

 .جه، علاقه و صبوری شما استی تودهنده

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

ی مشکل خویش با شما حرف بزند و در تردید یک انتخاب آید تا دربارهی بعد که فردی نزد شما میدفعه

و بعد بدون قطع کردن حرف « کنی که باید چه کاری انجام دهی؟خودت فکر می»است، از او بپرسید: 

 .هایش گوش دهیدحل، فقط صبورانه به حرفراه او یا ارائه

که چه لباسی بپوشد چیست، در واقع تصمیم پرسد که نظر او راجع به اینوقتی زنی از شوهر خود می

خودش را از قبل گرفته و فقط به دنبال تایید شوهرش است. در چنین شرایطی، احتمال اشتباه کردن 

 .درصد است ۵۰شما 

نظر »انتخاب لباس برای همسرتان و تصمیم گیری به جای او، صرفاً بپرسید: پس بهتر است به جای 

نظر از لباسی که سپس صرف« تر و بهتر است؟کنی کدام لباس مناسبخودت چیست؟ خودت فکر می

خواستم انتخاب من هم همین لباس را مد نظر داشتم و می»کند، او را تایید کنید و بگویید: انتخاب می

شود که ارزش و جایگاه بیشتر و بالاتری نزد او پیدا کنید و برایش وع رفتار شما، باعث میاین ن« کنم.

 .تر شویدتر و محبوبداشتنیدوست

*** 

 فصل بیستم

 قدرت گوش دادن با صبر و حوصله 

 

لیدی »هایی گوش کنند که مطابق آمال و آرزوهایشان است. اند به پند و نصیحتمردم همواره مایل

 «بلسینگتون

 

که دست از گوشی دادن بردارید و شروع به صحبت کنید، همواره زمانی را صرف توجه به قبل از این

نظر از طرف مقابل خود کنید و ببینید که او از لحاظ احساسی و هیجانی در چه شرایطی است. صرف
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که طرف مقابل ناراحت و  بینیدهایی ممکن است به ذهنتان خطور کند، اگر میکه چه افکار و ایدهاین

 .های او گوش کنیدزده و عصبی است، هنوز باید بدون بیان حرفی صرفاً به صحبتغمگین یا هیجان

با حوصله و صبور باشید. اجازه دهید که او این فرصت را پیدا کند که ناراحتی و خشم خود را بروز دهد 

اش مهیا شود، عقیده و نظر شما را حیتا کمی آرام شود. وقت خودش آمادگی پیدا کرد و شرایط رو

شود. پرسد و نظر شما را جویا میخواهد پرسید؛ اگر به دنبال پاسخ و راه حل باشد، سوالاتی را از شما می

ها، احساسات گوینده و منطق شنونده همچون روغن و آب است که احتمال ترکیب شدن گاهی وقت

 .ها با هم بسیار سخت و دشوار استآن

 

 های شما برای مجذوب کردن دیگرانابزار

رسد که او بسیار های طرف مقابل هستید و به نظر میهرگاه با توجه و دقت در حال گوش دادن به حرف

هایش گوش دهید. زده یا عصبی است، قبل از برای هر حرفی با صبر و متانت مضاعف به حرفهیجان

یشنهادی بدهید، اجازه دهید که به صحبت خود که سعی کنید وسط حرف او بپرید و به او پپیش از آن

 .ادامه دهد و تمام خشم و هیجانش را بیرون بریزد و خود را خالی کند

حلی نخواسته، او را نصیحت نکنید و برایش  نکته بسیار مهم این است که تا کسی از شما نظر و راه

مفید و موثر است و او از این بابت نسخه نپیچید. گوش دادن همدلانه و صبورانه شما برای او بسیار 

 .ممنون و قدردان شما خواهد بود

*** 

 فصل بیست و یکم

 گیر نباشیددر لبخند زدن و خندیدن سخت

 

 «مارک تواین»تواند مقاومت کند. چیز نمیدر مقابل هجوم خنده و قهقهه، هیچ

 

دهد شما تا چه ان میهای مشخص است که نشجای تردید نیست که لبخند زدن و خندیدن از شاخصه

دهد و برید. هرگاه شرایط اجازه میشوید و ل*ذت میحد از همنشینی و صحبت با کسی خوشحال می
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آید، سریع احساس درونی خود را بروز دهید و بخندید. در خندیدن داری پیش می موضوع خنده

 .سختگیر و نباشید و خساست به خرج ندهید

شود که در اطراف د*ه*ان و هایی میعث فعال شدن ماهیچهیک لبخند واقعی و غیر تصنعی با

خندید، حس درونی خود را کاملاً آزاد کنید و بروز زنید و میهای شما قرار دارد. وقتی لبخند میچشم

هایتان نیز های چشمهای صورتتان به حرکت درآید و فعال شود. حتی ماهیچهدهید تا تمام ماهیچه

 .قرار گیردتاثیر آن تواند تحتمی

ای مزهی بیشود، بخندید یا با شنیدن هر لطیفهالبته منظور این نیست که به هر چیزی که گفته می

آورد که به طور علت خندیدن نیز این شبه را در دیگران به وجود میقهقهه بزنید. بیش از حد و بی

ان را به خود جلب کرده و کنید که توجه دیگرخندید یا صرفاً تلاش میتصنعی و از روی اجبار می

 !ست و بعضی از روی عصبانیتها از روی تظاهر اخودشیرینی کنید. بعضی از خنده

شود. لبخندهای باره محو نمیرسد، به یکهمچنین به یاد داشته باشید لبخندهایی که واقعی به نظر می

شود. لبخندی که فوراً محو انجامد و ناگهان ناپدید نمیای به طول میواقعی و غیر تصنعی چند لحظه

 .دل نیستکشد، واقعی و از تهشده و طول نمی

های روانشناختی بسیار خوبی وجود دارد که شما را بر آن دارد به راحتی لبخند بزنید و به طور علت

 .خوانیدها را میای از این علتجا نمونهطبیعی بخندید. در این

 

 .طبعی چگونه مسری و واگیردار استنظر رون در این خصوص که مزاح و شوخ 

در روزهای شروع کارم به عنوان کارگردان تئاتر، اولین نمایش طنز به کارگردانی من در واقع نمایشی 

 .بود دارخنده و بامزه بسیار نمایش، متن «۱۵بزن را خود شیپور» نام با ۱۴بود از نیل سیمون

*** 

مان وقتی بازیگران نمایش و من در حال مرور و روخوانی و تمرین آن با یکدیگر بودیم، به شدت خنده

زدیم. اجرای چنین نمایشی و تمرین کردن آن با همدیگر، واقعاً اختیار قهقهه میگرفت و بیمی

                                                   
1 4 Neil Simon 
1 5 Bloes your Horn 
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گر آن احساس های ما کمتر شد و دیآور بود؛ اما پس از مدتی تمرین، از شدت خندهبخش و شادیل*ذت

 .و هیجان روزهای شروع تمرین را نداشتیم

بار به طور کامل با همدیگر تمرین چند روز پیش از شب افتتاحیه و اجرای اصلی نمایش، آن را یک

 !بار هیچ یک نخندیدیمکردیم؛ اما این

نه از گرایاحتی لبخند هم نزدیم. گویی که به جای نمایش طنز سیمون، در حال تمرین نمایشی واقع

بار در هنگام تمرین و مرور ایبسن بودیم. من با تعجب به فکر فرو رفتم و از خود پرسیدم که اولین

 .دار بودنمایش، چه چیزهایی برایمان بامزه و خنده

شب افتتاحیه، سالن پر از منتقدان، بزرگان عرصه تئاتر و افراد متشخص و معروف بود. من بر طبق 

آخر و روی صندلی نزدیک در خروجی نشستم. به این ترتیب، اگر تماشاچیان  ام، در ردیفعادت دیرینه

توانستم سریع پا دادند، من میشدند و نمایش را غیر قابل تحمل تشخیص میحوصله و عصبانی میبی

به فرار بگذارم؛ البته این جمله را صرفاً به طنز و شوخی گفتم. خیلی نگران و مضطرب بودم؛ حسی که 

ی نمایش بالا رفت، و بعد نمایش آغاز ها خاموش شد، پردهتجربه نکرده بودم. بیشتر چراغ تا آن شب

تر این بود که خود من نیز شد. طی چند دقیقه، صدای خنده و قهقهه حضار بلند شد. از همه جالب

 ای که مشغول تمرین نمایشدانم چرا؟ طی سه هفتهزدم! نمیخندیدم و قهقهه میها میهمچون آن

خندیدم؛ اما حالا دوباره از شنیدن ها برایم تکراری شده بود که اصلاً نمیقدر دیالوگبودیم، دیگر آن

 !زدم! واقعاً چرا؟ها قهقهه میآن

کند پاسخ این سوال همانا مصری بودن خنده است. از لبخند زدن و خندیدن به دیگران نیز سرایت می

خندیدند. ن دلیل خندیدم که تماشاچیان حاضر در سالن میاندازد. من به ایو آنان را به خنده می

ها و لحظات شاد آن روزها بیفتم. شد که من دوباره یاد نخستین تمرینهای آنان باعث میخنده

 .کردهای حضار، دوباره خاطره آن روزها را در من زنده میقهقهه

و ل*ذت ببرم. باید اعتراف کنم که  من بارها به دیدن آن نمایش رفتم تا همراه با تماشاچیان بخندم

دیدن آن نمایش کمدی و طنز در کنار دیگران، ل*ذت مضاعفی برای من داشت که کارگردان آن بودم 

 .دیدمو حاصل تلاش خود را می
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*** 

برخورد توانند درس خوب و ارزشمندی را یاد بگیرند. وقتی شما خوشبا خواندن ماجرای بالا، همه می

دهید. وقتی در برخورد با کنید و سرایت مید، این رفتار را به دیگران نیز منتقل میرو هستیو خنده

کنند که واکنش مشابهی را بروز دهند خندید، دیگران نیز تمایل پیدا میزنید و میدیگران لبخند می

 .رویی بدهندو پاسخ لبخند شما را با لبخند و خوش

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

وگو با کسی هستید منتظر زمان و فرصت مناسب برای لبخند زدن باشید ی بعد که در حال گفتفعهد

تا به این ترتیب گوینده را بیشتر سر ذوق و شوق برای ادامه صحبت بیاورید؛ اما اگر گوینده و موضوع 

وگو که گفتوگو جدی است، شما نیز با جدیت به او و موضوع مورد بحث نگاه کنید. در شرایطی گفت

باشد، در لبخند زدن یا خندیدن خساست دوستانه است و پیرامون موضوعات جالب و سرگرم کننده می

 .نکنید

شود، موافق باشید؛ صرفاً باید خود را با خلق و خوی فرد گوینده چه گفته میلزوماً نباید همیشه با آن

تاثیر قرار دهید و قصد دارید او را تحت گوید و شما نیزمنطبق کنید! اگر او با شور و حرارت سخن می

 .مجذوب خود کنید، همگام با بروز شور و احساسات او لبخند بزنید

*** 

 فصل بیست و دوم

 در تعریف و تمجید از دیگران، درنگ و تردید نکنید

 

ساموئل »اش است. تعریف و تمجید نیز همچون طلا و برلیان، ارزش خود را فقط مدیون کمیابی

 «جانسون

 

بریم، به خصوص اگر کاری انجام داده باشیم که فکر کنیم ارزشمند ی ما از آوازه و شهرت ل*ذت میهمه

کنند که شناسید و در اطرافتان هستند، راجع به کارهایی صحبت میو مهم است. وقتی افرادی که می
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توانید از طریق آن بر میای وجود دارد که بالند. روش سادهکنند و میبابت انجامش به خود افتخار می

 .ل*ذت درونی آنان بیافزایید

هایی همچون تدبیر، سخاوت، درایت، زیرکی، دقت عمل به این ترتیب که در تعریف و تمجید از ویژگی

 .ود تردید راه ندهید و در این کار تاخیر نکنیدخهای مثبت او به و دیگر ویژگی

زبانی و ای دیگر از خوشتمجیدهای شما را به منزله شاخصهتوانید مطمئن باشید که او تعریف و می

 .صمیمیتتان در نظر خواهد گرفت و بیشتر از قبل مجذوبتان خواهد شد

ی ما اهمیت دارد. این کار همچون سوخت تحسین کردن دیگران و قدردانی از آنان به واقع برای همه

شویم و انگیزه میبدون تمجید و قدردانی، بی ی ما است. بسیاری از مای انگیزهمورد نیاز برای کوره

کنیم. تحقیقات حاکی از آن است که بسیاری از کارمندان های بالقوه خود عمل میکمتر از حد توانایی

ی بیشتری به کار ادامه دهند، با تعریف و تمجید بیشتر انگیزه که با افزایش حقوق با انگیزهبیش از آن

 .دهندکنش نشان میتر واکنند و مثبتپیدا می

که از او تعریف و تمجید کرده زمانی را به یاد آورید که فرزند، همسر، دوست، یا همکارتان به علت این

اید، بسیار خوشحال و پر انرژی شده است. به خاطر بیاورید که یا تشکر و قدردانی خود را ابراز نموده

 .کنیدب و خوشایندی پیدا میافتد، چه احساس خووقتی چنین اتفاقی برای خودتان می

خواهید کاری را تجربه کنید، صرفاً یک تعریف و د و تازه میها که در آغاز یک مسیر هستیبعضی وقت

ی شما را صد چندان خواهد کرد و باعث اید، انرژی و انگیزهتمجید ساده، در خصوص تصمیمی که گرفته

که اما متاسفانه در اکثر موارد، افرادی پیش از آن خواهد شد که با اراده و پشتکاری مضاعف پیش بروید.

به تعریف و تحسین یکدیگر بپردازند و به همدیگر انگیزه و انرژی مثبت دهند، شاید گاهی از روی 

پردازند. شاید بد نباشد در همان حسادت نسبت به هم با سردی برخورد کرده و به ترغیب یکدیگر نمی

کنیم، همدیگر را تشویق و تحسین کنیم. بریم و انتقاد میوال میحدی که کارهای یکدیگر را زیر س

 .نقد خوب، نقدی است که هم شامل نکات مثبت و هم منفی کار ما باشد و نه صرفاً نکات منفی

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران
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سزاوار این یک شخص تا چه حد خودش را شایسته و  نفس این است کهیکی از بهترین تعاریف عزت

تر رفتار دیگران را تحسین و ستایش کنید، داند که تحسین و ستایش شود. هرچه بیشتر و واقعیمی

شود که گذارند و خود را دوست دارند؛ حتی این موضوع باعث میآنان نیز بیشتر به خود احترام می

دیگران به بهترین نحو  که در تحصیل و ستایشنسبت به شما نیز احساس بهتری پیدا کنند. برای این

 .نجام دهیداها را و رهنمودهای زیر را عمل کنید، باید دستورالعمل

. هرچه تعریف و تمجید شما که دقیق باشید و به طور خاص، به موضوع مورد نظر اشاره کنیداول این

تمالاً باعث هتر و بیشتری بر احساسات آن فرد برجا خواهد گذاشت؛ احبتر باشد، تاثیر تر و خاصدقیق

مل کند. عخواهد شد که او انگیزه و انرژی بسیار بیشتری پیدا کند و بتواند در آینده بهتر در آن زمینه 

 روز گذشته در خصوص آن پیشنهاد کاری»باید بگویید: « تو منشی بسیار خوبی هستی.»به جای گفتن: 

 «.خوب عمل کردیخیلی

جید و تحسین بپردازید. هرچه زودتر خیلی سریع به تمکه با مشاهده یک کار درست و خوب، دوم این

رسد و به احتمال زیاد دوباره کارش را تکرار به تعریف و تشویق فرد مورد نظر مبادرت کنید، بهتری می

 .خواهد کرد. رفتار به موقع و سریع شما، تاثیر مستقیم روی عملکرد او خواهد گذاشت

دهند، تشویق و زرگ و هم کوچکی که با موفقیت انجام میکه دیگران را هم برای کارهای بسوم این

 حین در را افراد»: گویدمی «ایدقیقه یک مدیر» کتاب در ۱6طور که کِن بلانچرادتحسین کنید. همان

 «.نیندازید تاخیر به را موضوع این و کنید تشویق خوب، و درست کارهای انجام

دهند، چیزی است که اکثر ما موفقی که انجام میتشویق و ترغیب دیگران به سبب کارهای خوب و 

دهیم؛ اما شما باید خود را از این قاعده مستثنی کنید. تشویق دیگران و اغلب به حد کافی انجام نمی

ی خودشان برسند و همین امر عنصری شود که به احساس خوبی دربارهتمجید کردن از آنان، باعث می

 .ان استکلیدی در جذب دیگران به سوی خودت

*** 

 فصل بیست و سوم

                                                   
1 6 Ken Blanchard 
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 استفاده کنید« طوری عمل کن که گویی»از اصل 

 

بهترین روش برای ایجاد و خلق یک احساس این است که در هر شرایطی که آرزوی داشتن چیزی را 

اید. به این ترتیب، اید و وجودش را حس کردهدارید، طوری عمل کنید که گویی قبلاً آن چیز را داشته

 «ارسطو. »نزدیکان را خواهید داشتدر آینده 

 

ی جالب و شناسی آمریکا، به نکته، ویلیام جیمز، استاد دانشگاه هاروارد و پدر روان۱9۰۵در سال 

تاملی پی برد. او گفت که بهترین روش برای تجربه کردن یک احساس، در صورتی که به واقع آن قابل

رفتار و وانمود کنید که گویی قبلاً آن را در خود حس کنید، این است که طوری را در خود حس نمی

 .که برایتان به صورت یک واقعیت درآیداید، تا اینکرده

ی شور و شوق شما باشد، خیلی زود این حس وقتی به طور مداوم کارهایی انجام دهید که نشان دهنده

هستید،  د یا پرشور و هیجاندار واقعی خواهد شد. اگر طوری عمل کنید که گویی شادر درونتان ریشه

خیلی زود در درون خود احساس شادی و شور خواهید کرد. رفتار بیرونی شما باعث خلق و ایجاد یک 

حس درونی مرتبط با آن خواهد شد؛ بنابراین اگر همواره به خود یا دیگران بگویید که شاد، پرشور، 

گذرد که یابد و چیزی نمیتان راه مینرفته آن احساس به دروناراحت، عصبی و خسته هستید، رفته

 .کردید و فقط به روزه بیرونی داشت، خواهید رسیدبه واقع به همان احساس که وانمود می

 

 توانید اعمال و رفتارهای خود را کنترل کنیدشما می

شان خواستهاند که برای افراد دشوار است تا احساسات و هیجانات خود را طبق شناسان دریافتهروان

خواهند، بروز دهند. احساسات و هیجان افراد، تحت کنترل مستقیم طور که میکم و زیاد کنند و آن

 .ها نیستخواست و اراده آن

توانید با کنترل تان است. شما میاما اعمال و رفتارهای شما، تا حد زیادی در هر لحظه تحت کنترل

اید. خواه خود را داشتهویی همان احساسات و هیجان دلاعمال و رفتارهایتان، طوری عمل کنید که گ
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در فصل هشتم. از این رو اعمال و رفتارهایتان به واقع به شما « از بیرون به درون»چون رویکرد هم

 .کند تا آن احساسات را در درون خود ایجاد کنیدکمک می

 

 شوداعمال و رفتارها باعث بروز احساسات و هیجانات می

گوید که اگر شما طوری عمل کنید که گویی از قبل حس خاصی می« عمل کن که گوییطوری »اصل 

ها در وجودتان اید، خیلی زود اعمال و رفتار شما باعث بروز همان احساسات درونی شدن آنداشته

 .خواهد شد

*** 

به داشتنی و پرجاذکنید، طوری عمل کنید که گویی آن شخص کاملاً دوستوقتی با کسی دیدار می

ی سینمایی و برنده جایزه است و شخصیت بسیار جالبی دارد. با او طوری رفتار کنید که گویی ستاره

هایش گوش دهید. کمی به طرف جلو بینی به او نگاه کنید و با دقت کامل به حرف. با خوشنوبل است

هایش لبخند ه حرفگوید، دقیقاً توجه کنید. در هنگام گوش دادن بای که میخم شوید و به هر کلمه

هایش را تصدیق کنید، بزنید، سرتان را به علامت تایید تکان دهید، با بیان اصوات و کلمات کوتاه حرف

های صوتی و کلامی استفاده نمایید و او را ترغیب و تحسین کنید. تاثیر این کارها بسیار از دلگرم کننده

های گوش دادن دقیق همراه با تمرکز، تکنیک سریع و عالی خواهد بود. اغلب اوقات، با به کارگیری

ها و اظهار نظرهایی در طرف مقابل شوید که شاید برای خودتان شما قادر خواهید بود باعث بروز بینش

مند آور باشد. پس از مدت کوتاهی، شما در خواهید یافت که به واقع به طرف مقابل علاقهنیز تعجب

داشتنی خواهید دانست و ضمن گوش دادن دقیق به د و دوستاید. شما او را فردی خوش برخورشده

 .هایش ل*ذت خواهید برداش، از او و حرفهای هوشمندانهصحبت

 

 نظر رون در خصوص استفاده از قدرت ذهن خود

شناختی رون، تو در مسائل و روان»اخیراً با یکی از دوستانم مشغول خوردن قهوه بودیم که او گفت: 

 «.خواهم برایت تعریف کنم، مرا توجیه کنیتوانی در خصوص موضوعی که میفعال هستی و می
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حوصلگی و بدخلقی از خواب بیدار یکی دو هفته پیش، یک روز صبح با بی»او مکثی کرد و ادامه داد: 

رفاً با شدم. به همین دلیل، تصمیم گرفتم که به دفتر کارم نروم. آن روز اصلاً حال و حوصله نداشتم. ص

نشستم؛ حتی حوصله نداشتم که صورتم را اصلاح کنم یا فی از روی مبلی روی مبل دیگر میهدبی

های ظهر احساس کردم که حالم انگیزگی کمی تلویزیون نگاه کردم. ن*زد*یک*یدوش بگیرم. با بی

 «.بسیار بدتر هم شده است

های خود او شانه« فتی؟برای تغییر حال و روحیات چه کار کردی؟ پیش پزشک نر»از دوستم پرسیدم: 

ی اصلی ؛ اما نکتهنه، من خیلی تمایلی به دکتر رفتن و دارو خوردن ندارم»را بالا انداخت و گفت: 

جا که کارهای جاست، فردای آن روز، دوباره با همان حال و روحیه از خواب بیدار شدم. اما از آناین

خواهد وقتم را بگذرانم. قرار ملاقات ور دلم میتوانستم در خانه بمانم و هرطزیادی داشتم، دیگر نمی

دادم. لذا لباس ام را به فردایش موکول کرده بودم. کارهای واجب دیگری را نیز باید انجام میروز گذشته

که ظهر شود، احساس کردم که حالم بسیار بهتر شده است! پوشیدم و از خانه بیرون رفتم. قبل از این

 «به نظر تو علتش چه بود؟

ات بهتر شود و چنین تفاوتی به وجود نوع نگرش و رفتار تو بود که باعث شد حال و روحی»به او گفتم: 

دهد چگونه نگرش و رفتارهای ما بر آید. این موضوع نمونه و مثال بسیار خوبی است که نشان می

 مرتبط با فکر کردند که علت داشتن احساس بهتر صرفاًگذارد. زمانی، همه تصور میجسممان تاثیر می

. است دخیل و تاثیرگذار خصوص این در نیز ۱7شیمیاییدانیم که علل زیستو روح است؛ اما امروز می

 پوشیدن لباس گرفتن، دوش صورت، اصلاح همچون اموری به خود ذهن کردن درگیر و شدن مشغول با

ها نشان از سلامت ذهن آن همه که خویش به دادن اهمیت و خود برای گذاشتن وقت رفتن، بیرون برای

و روحمان دارد، تو به واقع مواد شیمیایی موجود در ب*دن خود را تغییر دادی و همین کار باعث شد 

 «.یابیکه کمی بعد به احساس بهتری دست

                                                   
1 7 bio chemical 
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به این »ای دوستم به فکر فرو رفت تا این اطلاعات را در ذهن خود هضم کند. سپس گفت: برای لحظه

شود و قدرت ذهن ما و بخش داروخانه داخلی بدنمان باعث بروز چنین تفاوتی میترتیب، ترکیبی از 

 «.گردد که حال و روحیمان تغییر کندسبب می

*** 

 گذارداعمال بر احساسات تاثیر می

های مجذوب کردن دیگران، که در این کتاب شرح داده به روش مشابه، وقتی به تمرین کردن تکنیک

تر گوش رسد که با حالتی متقاعد کنندهگیرید، نه تنها به نظر میو خو میکنید شده است، عادت می

چه او های طرف مقابل هستید و آنتر شنونده حرفدهید؛ بلکه به واقع به نحوی موثرتر و دقیقمی

به نحوی موثر « وجه بیرونی»سپارید. گویی که با به کارگیری ب*دن خود گوید را بهتر به خاطر میمی

دهید و مواد شیمیایی را به خود را نیز گسترش می« وجه درونی»، نگرش درست و مناسب و صحیح

 .کنیدای درست و منظم در ب*دن خود ایجاد و پخش میگونه

های گوش دادن دقیق و با تمرکز در زندگی خود، نه تنها از این مزیت برخوردار با گنجاندن تکنیک

و فعال به نظر برسید؛ بلکه به واقع نیز درگیر موضوع صحبت  ای با قدرتشوید که در ظاهر شنوندهمی

خواهید شد. این شرایط هم برای خودتان و هم افراد دیگری که در زندگی شما هستند مفید و موثر 

 .خواهد بود

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

کار با کسی هستید، در محیطی بعد که در حال صحبت دفعه« وانمود کنید تا به واقعیت تبدیل کنید.»

بیان است و های اجتماعی دیگر، طوری عمل کنید که گویی آن شخص بسیار خوشیا در محیط

ی گوید، با دقت و اشتیاق گوش کنید. با نشان دادن علاقهای که میزند. به هر کلمههای جالبی میحرف

ای به خودتان وانمود کنید رای لحظههایش، کمی به جلو متمایل شوید. بخود برای شنیدن ادامه حرف

که اگر او از شما خوشش بیاید، یک میلیون دلار به شما خواهد داد. سپس بر اساس چنین ذهنیتی، با 

 .او رفتار کنید
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اید. از سوی دیگر، او نیز به واسطه جادویی که همانا مند شدهیابید که کاملاً به او علاقهخیلی زود در می

ای نسبت به شما پیدا خواهد کرد و د شیمیایی خاصی در بدنش است، حس ویژهایجاد و ترشح موا

ها و افکاری را به شما در میان خواهد گذاشت که شاید شما را متحیر و شادمان کند. شروع نگرش

 .های دیرینه و طولانی، به همین صورت بوده و شکل گرفته استبسیاری از دوستی

*** 

 فصل بیست و چهارم

 گویید و چگونگی گفتن آنمیچه آن

 

 «مِناندر»شود. شخصیت یک فرد، با گفتار او آشکار و هویدا می

 

داشتنی، این است که شنونده برخورد و دوستنخستین گام در جهت تبدیل شدن به فردی کاملاً خوش

گویید و چه میشود که صحبت کنید. آن. هرچند، دیر یا زود نوبت شما میبسیار خوب و دقیقی باشید

چگونگی گفتن آن حرف، از عناصر و اجزای اساسی در توانایی شما برای متقاعد و مجذوب دیگران 

 .است

 

 نظر رون در خصوص صحبت کردنِ پر جاذبه و کشش

ها است همه او را من دوست قدیمی به نام سیسیل ویلیامز دارم. او مردی شاد و پرانرژی است که سال

شناسند و قبول دارند. من در چند کار او ایفای نقش داشته و فق تئاتر میبه عنوان یک کارگردان مو

ترین افرادی است که تا به حال داشتنیبرخوردترین و دوستتردید او یکی از خوشام. بیبازی کرده

 .امدیده

. استام، او دارا داشتنی بودن در این کتاب نوشتهبرخورد و دوستتمام عناصر و عواملی که برای خوش

 .جا داردچه همه خوبان همه دارند را او یکدرواقع آن

گذارد، این است که هر کلام او چه در خصوص منش و شخصیت او بیش از هرچیز روی من تاثیر میآن

. هرچند او افکار و عقایدی جالب و ی توجه، علاقه، دقت، و اهمیتش به دیگران استنشان دهنده
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کند و اصلاً قصد تحمیلشان را ندارد. او فقط به ها را با احترام بیان میه آنتاثیرگذار دارد؛ اما هموار

 .پردازد و نه رقابت کردن در یک بازی کلامی و مغلوب نمودن طرف مقابلتبادل نظر می

 

 یک مهارت اساسی در صحبت کردن

ها را و آن وقتی نوبت شما است که صحبت کنید، لازم است که چند مهارت را به دست آورده باشید

ها خواهیم پرداخت. اکنون اجازه دهید که از منظر و رعایت کنید. در چند فصل آینده، به شرح آن

 .ای دیگر به موضوع ارتباط بصری بپردازیمزاویه

ی اختصاصی خود را با میکائیل گورباچف، رئیس جمهور سابق ی تایم نخستین مصاحبهزمانی مجله

 .روسیه، چاپ کرد

*** 

اش، از ی عقاید و افکار سیاسیمصاحبه عنوان شده بود که توانایی گورباچف در بیان مقتدرانهدر آن 

جمله دلایل اصلی انتخاب شدن و رای آوردن او در رقابت انتخاباتی بوده است. گزارشگر تایم به یکی 

ن چیزی که در اولی»های ارتباطی گورباچف اشاره کرده و نوشته بود: ترین مهارتاز موثرترین و مهم

کند، همانا نوع نگاهش به طرف برخورد و ملاقات با رئیس جمهور گورباچف نظر شما را به خود جلب می

کند. نگاه او عمق دارد و در وجود طرف مقابل نفوذ مقابل است. او مستقیم، مصمم و با صلابت نگاه می

 .کندمی

بریم. پرورش و گسترش این تباط بصری بهره میاما متاسفانه تعداد کمی از ما، به خوبی و درستی از ار

تاثیر قرار دادن دیگران بسیار مهم و موثر مهارت، برای افزایش قابلیت شما در مجذوب کردن و تحت

 .است

 

 روش نگاه کردن شما به دیگران

قواعد و اصول مورد استفاده برای ایجاد ارتباط بصری در هنگام صحبت کردن، با قواعد مربوطه به 

درصد  ۸۵گوی رودررو و دونفره هستید، صرفا ونگام گوش دادن متفاوت است. وقتی شما در یک گفته
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های طرف مقابل باشد و نه بیشتر. برقراری گوی شما باید همراه با نگاه کردن در چشمواز زمان گفت

این کار، گویی او  گو، باعث بروز فشار و استرس زیاد در فرد شود. باوارتباط بصری در تمام زمان گفت

های شما واکنشی مثبت از دهید تا در مقابل حرفکنید و تحت فشار قرار میرا به دیوار میخکوب می

گیر داشتنی به نظر برسید، فردی سختبیان و دوستکه خوشخود بروز دهد. به این ترتیب، به جای این

ش را به هر نحو ممکن متقاعد به گوش اخواهد به هر نحو ممکن شنوندهکنید که میو خشن جلوه می

 .های خود کنددادن و تایید حرف

دارد، خودتان وگو با شما است و حتی یک لحظه نیز نگاهش را از شما بر نمیوقتی کسی در حال گفت

انگیز و تهدیدآمیز تواند برایتان آزاردهنده و حتی هراسکنید؟ این شرایط میچه احساسی پیدا می

 .باشد

*** 

ها توجه کنید و ببینید که به هنگام صحبت کردن، از چه نوع نوع نگاه افراد شرور و مجرم در فیلمبه 

 .کندارتباط بستری خشن و تهدیدآمیزی استفاده می

کنید، باید به آرامی نگاه خود را از یک فرد به فرد دیگر حرکت وقتی در میان جمع و گروه صحبت می

های شما گوش شوید. به این ترتیب، همه با توجه و تمرکز به حرفدهید و صرفاً به یک نفر خیره ن

هایتان که هر کس مشتاقانه و با دقت به حرفدهند و مخاطب شما صرفاً یک نفر نیست. برای اینمی

تک افراد نگاه کنید تا آنان قدرت نفوذ و کلامتان را احساس گوش دهد، باید به تناوب به چهره تک

 .های شما شوندحرف کرده و مجذوب شنیدن

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

برقراری ارتباط بصری خوب با فردی که با او در حال صحبت هستید را تمرین کنید. مطمئن شوید که 

های وگو، به چشمدرصد از زمان گفت ۸۵تا  7۵کنید. بیش از روی و افراط نمیدر انجام این کار زیاده

ید. در غیر این صورت، این احتمال وجود دارد که حس کند او را برای متقاعد شدن طرف مقابل نگاه نکن

خواهید افکار خود را به وی تحمیل کنید. نوع دهید و میهایتان تحت فشار قرار میو پذیرفتن حرف
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من گویید به او می»تفاوت. با این روش گویید: نگاه شما باید عمیق و تاثیرگذار باشد و نه سطحی و بی

 «!توجهم فقط به شماست

*** 

 فصل بیست و پنجم

 نگاه کردن گذرا به پیرامون شنونده

 

پابلیوس »شود. نماید و نمایان میگفتار، آینه روح انسان است روح هر فرد، در کلام و گفتار او تبلور می

 «سیروس

 

واقع یک تکنیک وقتی شما در حال صحبت هستید، نگاه کردن گذرا و کوتاه به پیرامون شنونده در 

های شنونده، نگاه ارتباطی نیرومند و موثر است. در این حال، پس از مدتی مستقیم نگاه کردن به چشم

خود را از او بردارید و به سمت راست یا چپ او نگاهی کوتاه و گذرا بیندازید. بهتر است این کار به 

 .تناوب صورت گیرد

شود که کسی یا چیزی دارد تمرکز د؛ زیرا به او چنین القا میگاه بالای سر شنونده را نگاه نکنیاما هیچ

ها های مداوم و ممتد به پایین چشمزند و یا حواستان جای دیگری است. همچنین نگاهشما را بر هم می

ای از کاغذ که خورده، به صورت یا لباسش و اطراف گ*ردنش باعث خواهد شد که فکر کند تکه

پیرامون شنونده، به این معنا نیست که شما فرصت دارید به اشیا و افراد  چسبیده است. نگاه کردن به

دیگر نگاه یا توجه کنید و از مخاطب خود غافل شوید؛ بلکه به این مفهوم است که برای لحظاتی کوتاه، 

توانید نگاه خود را از شنونده به سوی دیگر معطوف کنید تا او حس نکند که زیر سنگینی و فشار می

 .رسدیک و دو نفره، استفاده از این روش ضروری به نظر میبهشما است. در گفتگوهای یکنگاه 

 

[CENTER]ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران[/CENTER] 

دفعه بعد که در حال صحبت با کسی هستید، تمرین کنید که ضمن صحبت برای لحظاتی به سمت 

 .هایش نگاه کنیددوباره به چشم اندازید و بعدراست یا چپ صورت او نگاهی بی
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مطمئن شوید که مدت زمان نگاه کردن شما به پیرامون صورت او بسیار کم و کوتاه و فقط دو یا سه 

کند که حواستان جای دیگری است. به یاد داشته باشید ثانیه، است. در غیر این صورت، او احساس می

اعث شوید او معذب شود یا احساس ناراحتی کند، که بکه قصد و هدف شما همانا این است که بدون این

 .یک ارتباط بستری خوب را برقرار و حفظ کنید

*** 

 فصل بیست و هشتم

 هنر شمرده و آهسته صحبت کردن

 

پیش از صحبت کردن، چند ثانیه فکر کنید. کلمات را نادرست و ناقص تلفظ نکنید. با عجله و شتاب 

های خود را بر زبان آورید. ا نکنید؛ بلکه به طور شمرده و واضح حرفها را تند تند ادسخن نگویید و واژه

 «جورج واشنگتن»

 

کنند و خیلی بسیاری از افراد، به دلیل داشتن هیجان یا اضطراب زیاد، خیلی تند و سریع صحبت می

زنند، ممکن است دیگران دهند. افرادی که خیلی سریع حرف میهای دیگران گوش فرا میکم به حرف

 .حوصله و دلسردرا هم عصبی و خسته کنند و هم بی

ها را خیلی سریع و تندتند آیا تا به حال صرفاً به این علت که گزارشگر رادیو وضعیت ترافیک خیابان

در حالی که قصدش »های شلوغ گیر نکرده اید؟ ای متوجه آن شوید، در خیاباناعلام کرده و نتوانسته

به این ترتیب، اصلاً « تر کمک کند!تر و کم ترافیکانتخاب مسیرهای خلوتاین روده که به شما در 

شوید که در کدام خیابان تصادف شده و به جای آن باید از کدام خیابان بروید! شاید اگر متوجه نمی

کردند، شما و بسیاری از همشهریان دیگر بسیار این گزارشگرها با عجله و سریع صحبت نمی

شد! ها و آلودگی هوا نیز کمتر میرسیدید و از حجم ترافیک خیاباندتر به مقصد میتر و زودغدغهبی

دانند که به خاطر سپردن و با دقت توجه گردد ای و با تجربه هستند؛ اما آیا نمیها در کار خود حرفهآن

 شود، کار دشواری است؟به این همه اطلاعات که یکجا و بسیار سریع بیان می
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اید که در آن، شماره تلفن بیان شده گیر تلفن خود دریافت کردهپیغامی را از طریق پیغامحال آیا تابه

اید چهار شماره آخرش را درست توسط آن شخص چنان با عجله و نامفهوم گفته شده که نتوانسته

د متوجه شوید؟ به این ترتیب، یا قادر به گرفتن شماره تلفن او که ممکن است کار ضروری داشته باشی

 .که شماره را اشتباه نگیرید، چندبار با دقت به پیغام او گوش کنیدکه مجبورید برای ایننیستید و یا این

 

 به افراد فرصت فکر کردن بدهید

کنند و شنیدن خیلی از کلمات و جملات آنان شناسیم که تند و سریع صحبت میهمه ما افرادی را می

افرادی باشید. ایراد و اشکال سریع حرف زدن این است که  دشوار است. شاید خود شما نیز جزو چنین

بیش از داشتن تاثیر مثبت بر شنونده، تاثیرات منفی بر او خواهد گذاشت. کسی که تند و سریع صحبت 

کنید که دهد. وقتی در خصوص فردی فکر میکند، به شما مجال و فرصتی برای فکر کردن نمیمی

کند؟ آیا یک فروشنده چه خصوصیاتی به ذهنتان خطور میکند، چه فردی با سریع صحبت می

کنید که قصد دارد با مهلت ندادن به شما برای فکر کردن خودروهای کارکرده یا اقساطی را مجسم نمی

 و تصمیم گرفتن، فریبتان بدهد و به نوعی سرتان کلاه بگذارد؟

*** 

ملاحظه دی خودمحور و تا حدودی بیاش فرکند، در نظر شنوندهوقفه و سریع صحبت میکسی که بی

برد و بر شود. همین ذهنیت، میزان صداقت و خلوص نیت او را زیر سوال میگر میو کماندیش جلوه

کند. به گذارد. به این ترتیب، شنونده اعتماد لازم را به آن فرد متکلم پیدا نمیشنونده تاثیر منفی می

خواهند بگویند، توجه و علاقه دارند و چه خودشان مینهایی فقط به آرسد که چنین گویندهنظر می

ها همچون شطرنج بازهایی هستند که فقط حرکت خود شنوند، نیست. آناصلاً حواسشان به آنچه می

کند، هیچ توجهی ندارند! باید توجه داشته دهند و به حرکتی که طرف مقابلشان میرا مد نظر قرار می

زدن، روشی مطمئن برای از دست دادن و خنثی کردن هر فرصتی برای باشید که سریع و تندتند حرف 

 !ها استتاثیر مثبت گذاشتن روی دیگران و مجذوب کردن آن
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 بهتر و موثرتر صحبت کردن با استفاده از تکنیک شمرده حرف زدن

لین توانید از دو تکنیک استفاده کنید. اوراه حل صحیح برای حرف نزدن چیست؟ برای این منظور می

پردازیم، این است که صرفاً شمرده و آهسته صحبت کنید. دومین جا به آن میتکنیک که در این

تکنیک که در فصل بیست و هفتم، به آن خواهیم پرداخت، این است که یاد بگیرید چگونه طی یک 

 .گفتگو، به موقع و به جا سکوت کنید

توانید از یک کنترل کننده درونی کنید، میمی اند که خیلی سریع و تند صحبتاگر بارها به شما گفته

کننده درونی را در که در وجودتان است، برای کنترل سرعت صحبت خود استفاده کنید. ما این کنترل

طور که در محیط بیرونی خود مناطق امن و آرام نامیم. درست همانمی« منطقه امن و آرام»اصطلاح 

شود و زیاد دور شدن به کسی باعث معذب شدن و رنجش او میداریم، به طوری که بیش از حد نزدیک 

 .گردد، در درون خود نیز از مناطق امن و آرام برخورداریمشدن از وی سبب از بین رفتن صمیمیت می

دهید که برایتان نامأنوس یا غیرمعمول است، اغلب احساس ناراحتی و معذب بودن وقتی کاری انجام می

مولاً اصرار دارید که همان روش و رویه سابق را دنبال کنید و در مقابل تغییر کنید. شما معدر خود می

 .های قدیمی گذشته، دیگر موثر نباشددهید. حتی اگر آن روشها از خود مقاومت نشان میشیوه

ها گیریم. ما خیلی آسان غرق در عادتهای خود خو میها، مخلوقاتی هستیم که به عادتهمه ما انسان

شویم و بعد در برابر تمام فشارهای موجود برای بیرون آمدن از آن شرایط ای روزمره خویش میو کاره

تریم که همان کارهایی را انجام دهیم و طبق همان روالی پیش کنیم. ما اغلب راحتنیز مقاومت می

ن از خواب درست مثل تمام کارهایی که پس از برخاست ایمایم و عادت کردهبرویم که به آن خو گرفته

دهیم. مثلاً و هنگام بیرون آمدن از خانه، به طور روزمره و بدون تمرکز لازم، صرفاً طبق عادت انجام می

بندیم گذاریم، سپس پای راست خود را، بعد بند کفش راست را میابتدا پای چپ خود را در کفش می

اید که اگر سعی کنید این رویه را قدر به این کار عادت کردهو پس از آن بند کفش چپمان را. شما آن

چنان به کنید و برایتان غیرمعمول جلوه خواهد کرد. همه ما آنتغییر دهید، حس عجیبی پیدا می

کنیم که گویی اگر جز آن باشد، قادر به ادامه کارهای خود ها و شرایط کنونی خود عادت میعادت
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د. اما بهتر است عادت کنید که به هیچ کار و نخواهیم بود و اوضاع برایمان غیر قابل تحمل خواهد ش

 !شرایطی عادت نکنید

*** 

 یک آزمایش ساده

خواهیم که به هنگام دست به س*ی*نه ایستادن به این ما در سمینارهای خود، اغلب از حضار می

خواهیم ها میگیرد. سپس از آنموضوع توجه کنند که کدام دست آنان روی دست دیگرشان قرار می

توانید این کار را انجام دهید. آیا حس ی دو دست خود را در همان حال عوض کنند. شما نیز میکه جا

کنید و این کار برایتان غیرمعمول نیست؟ این همان احساسی است که عجیب و ناخوشایندی پیدا نمی

 .کنیدهای دیرینه و قدیمی خود پیدا میدر هنگام تلاش برای تغییر عادت

گیرد که خودمان را واداریم از مناطق امن های فردی ما از این موضوع نشاط مییشرفتاما همه رشد و پ

گاه با این مناطق امن و ایمن به و ایمن بیرون آییم و وارد منطقه ناامن و غیرمعمول شویم. اگر هیچ

یط ما گاه تغییر نخواهیم کرد؛ تغییراتی که شامل بهبود روحیه و شراچالش و مبارزه نپردازیم، هیچ

 .خواهد بود

روند. عادت سریع و تندتند میرند و از وجودمان بیرون میهای قدیمی و دیرینه، به سختی میعادت

ها است. اگر ترک این عادت برایتان دشوار ترین عادتترین و سمجصحبت کردن نیز از جمله سرسخت

تر، ان نکات و موضوعات مهمتوانید انجام دهید این است که در هنگام بیاست، حداقل کاری که می

آورد تر حرف بزنید. استفاده از این تکنیک، حداقل این ذهنیت را به وجود میتر و آهستهکمی شمرده

 .کنیدتر صحبت میتر و آهستهکه شما در کل دارید شمرده

 تر صحبت کردن ادامه دهید. به این ترتیب، پسحائز اهمیت است که شما همچنین به تمرین شمرده

رفته یک منطقه امن و ایمن جدید بر اساس سرعت جدید صحبت کردن شما در وجودتان از مدتی، رفته

زنید، آید که وقتی سریع و تندتند حرف میشکل خواهد گرفت. سپس شرایطی در درونتان به وجود می

برایتان کنید؛ زیرا این سرعت جدید و کندتر حرف زدن شما، به تدریج احساس ناخوشایندی پیدا می
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یابید این شیوه صحبت کردن، تر از همه این است که در میشود و مهمعادی و حتی ل*ذت بخش می

 .تر استبرای افراد شنونده نیز خوشایندتر و ل*ذت بخش

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

توانید از منطقه امن و ایمن خود میها کنیم که با استفاده از آنمعرفی می جا دو تمرین را به شمادر این

 .یزان موفقیت بهتر و بالاتر شویدای با عملکرد و مبیرون بروید و وارد منطقه

خوانید، ضبط کنید. با که، یک ضبط صوت بردارید و صدای خودتان را در حالی که چیزی را میاول این

ق عادت و غریزه خود بخواهید سرعتی صحبت کنید که به نظرتان خیلی آهسته و کند است. شاید طب

تر حرف بزنید؛ اما به آن توجه نکنید. اکنون نوار را به عقب برگردانید و به آن گوش دهید. که سریع

کنید، اما چنین نیست و کردید کند و آهسته صحبت میخیلی زود پی خواهید برد که اگرچه فکر می

ک دوست یا عضو خانواده خود بخواهید که توانید از یصدای ضبط شده سرعت مناسبی دارد. شما می

 .به صدای ضبط شده شما گوش دهد و راجع به کندی و تندی آن نظر دهد

که، از همان تکنیک گفتگو با یک دوست استفاده کنید. اگر ممکن است هنوز حس کنید که دوم این

طب شما خوب و سرعت حرف زدن شما خیلی کند و آهسته است؛ اما به طور حتم برای شنونده و مخا

 .مناسب خواهد بود

به خاطر داشته باشید که در مراحل اولیه یادگیری، شمرده و آهسته صحبت کردن، احتمالاً حیض 

ناخوشایندی خواهید داشت و کمی برایتان عجیب خواهد بود. اگر حس ناخوشایندی نداشته باشید، 

 .زنیدند حرف میپس احتمالاً هنوز هم دارید با همان سرعت و شیوه قبلی تند ت

*** 

 فصل بیست و هفتم

 تاثیر و معنای سکوت 
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هایتان را نیز متوجه کند، احتمالاً معنا و مفهوم صحبتکسی که معنا و مفهوم سکوت شما را درک نمی

 «البرت هوبارد»نخواهد شد. 

 

بود که او نظران و مردم این در روزهای اولیه ریاست جمهوری جورج دبلیو بوش، قضاوت اکثر صاحب

های هایش تاثیری بر مردم نخواهد گذاشت. گاهی اوقات مشاهده تلاشسخنران خوبی نیست و با حرف

آور و دردناک بود؛ هایش به دیگران، به واقع رنجها و پیامثمر او برای انتقال مفهوم حرفناشیانه و بی

شد. برای این منظور او چند تن از کم توانست توانایی خود برای موثر صحبت کردن را بهبود ببخاما کم

که به مرور توانایی ای در زمینه گفتار و نوشتار را به خدمت گرفت؛ اما علاوه بر اینافراد متبحر و حرفه

فن بیان و طرز گفتارش بهتر شد، یاد گرفت که به واسطه استفاده از مکث و چند لحظه سکوت در 

 .بگوید تا بتواند بیشتر بر دیگران تاثیر بگذاردتر و گویاتر سخن هنگام صحبت، به طور واضح

تواند باعث شود که تاثیر و قدرت کلام انسان افزایش یابد. چند لحظه مکث رعایت چنین اصولی می

دهد تا به این طریق بتواند تسلط کردن در هنگام صحبت، به فرد گوینده زمان و فرصت فکر کردن می

جا هد که آندکند. همچنین به شنونده نیز این فرصت را می و احاطه خود بر موضوع مورد نظر حفظ

توانید صرفاً با یک یا دو ثانیه مکث را سکوت در طی بیان شده را به خوبی درک و هضم کند. شما می

صحبت، در انتقال بهتر مفهوم خود و و تاثیرگذاری بیشتر بر شنونده کمک کنید و تبدیل به گوینده 

 .بهتر و موثرتری شوید

توانند های شما فکر کنند. آنان میها فرصت دارند به گفتهها است که شنوندهها و سکوتطی این مکث

هایتان را در ذهنشان مجسم کنند. در این لحظات، های شما متمرکز کرده و گفتهذهن خود را روی حرف

ذهن خود سبک و سنگین هایتان را در آنان وقت دارند که به ارزیابی مفهوم سخنان شما بپردازند، حرف

 .ها را به احساسات شما مرتبط نمایند و طبق آن از خود واکنش نشان دهندکنند، و آن

. دهد که دیالوگ درونی و ذهنی با شما داشته باشندهایتان امکان میها به شنوندهعلاوه بر آن، این مکث

حال کنند. آیا تابهرشان را بیان میبه واقع آنان در ذهن خود با شما صحبت کرده و به طور درونی افکا

یا  «من با تو مخالفم»اتفاق نیفتاده که در هنگام گوش دادن، در ذهن و درون خود جملاتی همچون: 
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و نظایر آن، گفته باشید؟ « ام.من قبلاً راجع به این موضوع مطالب خوانده»یا « چه فکر و ایده خوبی»

 .تر خواهد شدتر و عمیقباشد، ارتباط شما با آنان قویها بیشتر هرچه این دیالوگ درونی شنونده

*** 

گوییم. در هنگام مکث و سکوت اکنون راز مهمی را در خصوص هنر خوب صحبت کردن به شما می

شوید. حتی اگر همواره لحظه مناسبی را نیز برایم عکس و سکوت انتخاب کردن، مرتکب اشتباه نمی

های نخواهد برد. او آنچنان مشغول و درگیر گوش دادن به حرف نکنید، شنونده شما پی به تفاوت آن

اکنون، »کند: شود. در یک گفتگو هیچکس فکر نمیها است که متوجه این موضوع نمیشما و حجم آن

 «.یک دقیقه مکث کن. مکثی که لحظاتی پیش انجام دادی، به موقع و به جا نبود

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

ای مهم و کلیدی، مکث و ن کنید که پس از بیان یک فکر و اندیشه یا بعد از به زبان آوردن نکتهتمری

کند که بداند چه موقع و کجا آن موضوع و حرف خود سکوت کنید. این تکنیک به شنونده کمک می

 .شودپایان یافته و حرف و موضوعی دیگر شروع می

ان مطلب مهم، پیچیده یا غیرمعمول مکث کنید. با این روش به خاطر داشته باشید که به ویژه پس از بی

که های شما را بهتر درک و هضم کند و هم اینآورید که گفتههم برای شنونده این امکان را به وجود می

 .آوریدخودتان نیز مجالی برای اندیشیدن و نفس تازه کردن به دست می

*** 

 فصل بیست و هشتم

 .اندم، از جمله قاتلان تاثیرگذاری و جذابیتانداز در کلااثرات فاصله

 

دهند تا کنند و ضمن صحبت، حرکات سریع به ب*دن خود میافراد فقیر بسیار تند تند صحبت می

زنند و حین صحبت، ب*دن خود را به آرامی جلب توجه کنند. افراد غنی آهسته و شمرده حرف می
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اند. را به خود جلب کنند؛ زیرا قبلاً این کار را انجام دادهدهند. آنان نیاز ندارند که توجه شما حرکت می

 «مایکل کین»

 

تجربه، ناآماده یا عصبی، اغلب در بین بیان جملات خود از اصوات و تکیه متکلمان و سخنرانان بی

و نظایر آن زیاد استفاده « به قول گفتنی»، «عرض به خدمت شما»یا « آه، اوم، اِ، آم»هایی همچون کلام

ها روش نامند. در واقع آنها میهایی را فاصله اندازها یا پر کنندهکنند. چنین اثرات و تکیه کلامیم

ها در تلاش برای از دست ندادن برای ایجاد فرصت مناسب برای ما جهت فکر کردن هستند. ما از آن

مدیریت کنیم و  کنیم افکارمان را منظم یاتوجه و تمرکز شنونده به خود، در لحظاتی که سعی می

ها ت و تکیه کلامکنیم. شما با به کار بردن این اصواهای مناسبی را به کار بگیریم، استفاده میواژه

ها تمرکز داشته باشید. هایم گوش کنید و روی آنهمچنان به حرف»خواهید به شنونده خود بگویید: می

 «!ن باشدهایم تمام نشده است. لطفاً حواستان همچنان به مهنوز حرف

کند و بین جملاتش خیلی ها استفاده میوقتی شخصی هنگام صحبت کردن زیاد از اصوات یا تکیه کلام

تو را »کند. در چنین شرایطی، شاید در ذهن خود بگویید: فاصله میافتد، شنونده را کلافه و عصبی می

خواهان شنیدن این قبیل کس هیچ «کنی!قدر من و من میبه خدا، به حرف خود ادامه بده. چرا این

های شما برد و از تاثیر حرفاندازهایی، توجه و تمرکز شنونده را از بین میاصوات نیست. چنین فاصله

 .تان نیز خواهد کاستو گیرایی

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

انداز این است که شمرده و آهسته صحبت کرده های فاصلهبهترین روش برای حذف اصوات و تکیه کلام

جا، چند لحظه بین سخنان خود، سکوت کنید. اگر چنین روشی را به کار بگیرید، و فقط به موقع و به

ست؛ اما در هر شوند. موضوع به همین سادگی اروند و محو میاندازها به خودی خود از بین میفاصله

ها دانید که آنها را از کلامتان حذف کنید. شما نمیصورت سعی نکنید که به طور آگاهانه و عمدی، آن
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بینی کردن یک رفتار، ناخودآگاه قرار است کجا و چه موقع بروز کنند و به زبان آیند. تلاش برای پیش

 .بی شویدتواند باعث شود که شما تمرکز خود را از دست بدهید و عصمی

ها هستید، صرفاً روی ال استفاده زیاد از این اصوات و تکیه کلامحکنید در در عوض، هربار احساس می

استفاده از سقوط و مکث تمرکز کنید. به هنگام صحبت کردن، در موقع مناسب چند لحظه سکوت 

و  ، اصوات پرکنندهزنید. به این ترتیبتند حرف میبرید سریع و تندکنید؛ به خصوص وقتی که پی می

 .آیدشود و به زبان میظاهر می انداز در جای خود و به موقعفاصله

 

 فصل بیست و نهم

 جذب کردن دیگران با صدای خود

 

توانند مدبرانه، عاقلانه هر انسانی ممکن است قادر به صحبت باشد؛ اما تعداد کمی از افراد هستند که می

 «مونتاین» و ماهرانه سخن بگویند.

 

های شما خواهد داشت. صدای شما و لحن کلامتان، تاثیری عمیق بر شنونده و میزان پذیرش او از حرف

 ۳۸دار انتقال حالت صدایتان حتی بر روحیه طرف مقابل نیز تاثیرگذار است. لحن صدای شما عهده

ها نیست؛ بقیه درصد از پیامتان به شنونده خواهد بود. همانطور که قبلاً اشاره شد، زبان ب*دن واژه

 .کندمفهوم و پیامتان را منتقل می

دهید که به صدای چه کسی گوش دهید؟ کسی که صدای تیز و گوش خراش دارد و شما ترجیح می

تواند با صدای شود که آرزو کنید جایی دیگر بودید یا کسی که میدهد و باعث میشنیدنش آزارتان می

کنید گویی در یک ترمه و شال کشمیری نرم و لطیف بخش خود سبب شود که احساس گرم و آرامش

کنید؟ شک و تردیدی وجود ندارد که دومی را انتخاب اید و احساس آرامش و ل*ذت میپیچیده شده

 .خواهید کرد

*** 
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صداهای »کننده چیست؟ ما این قبیل صداها را نظرتان در خصوص صداهای یکنواخت و خسته

ها باعث کاهش و توجه و تمرکز شنونده و نیز میزان پذیرش او آن نامیم. به طور حتممی« آورکسالت

گوها از صدای خود استفاده کنید و آن را پرورش دهید. در صدای خواهند شد. شما باید همچون قصه

کنید، شما باید چنان شور و اشتیاق و احساسی وجود داشته باشد که در خصوص هرچه صحبت می

 .وا یا بازار بورس باشد، جذاب و جالب به نظر برسدحتی اگر فقط راجع به آب و ه

 

 صدای خود را پایین آورید

گرم، پرشور، و اطمینان بخش خواهید در هنگام صحبت کردن دوستانه، صمیمی، مهربان، خونوقتی می

مند به نظر برسید، صدای خود را کمی پایین آورید تا تاثیر بیشتری بر شنونده بگذارید؛ اما یا علاقه

قتی قصد دارید به استدلال موضوعی بپردازید به طرف مقابل را مجاب کنید که فکر و نظرتان درست و

توانید لحن کلامتان را کمی بالاتر از همیشه ببرید؛ ولی با شور و هیجان بیشتری صحبت است، می

 .کنید

تندتند حرف  همچنین، به خودتان یادآور شوید که شمرده و آهسته صحبت کنید. وقتی خیلی سریع و

شود. اکثر ما تمایل داریم که به هنگام بیان زنید، صمیمی و دوستانه بودن بسیار دشوار میمی

 .تر خود، آهسته و آرام حرف بزنیماحساسات درونی و عمیق

دهم. تو برای من بسیار ارزش داری. من عمیقاً به تو اهمیت می»ها را سریع بگویید: مثلاً این جمله

 «ارمخیلی دوست د

تر به نظر تر و صادقانهها واقعیتر بیان کردن، آنتر بگویید. با آرامهای فوق را آهستهاکنون جمله

 .رسندمی

 

 ضرب آهنگ صدای خود را بالاتر ببرید

خواهید از سوی دیگر، اگر صدای یکنواخت دارید، از منطقه امن و ایمن خود بیرون بیایید و وقتی می

زده به نظر برسید، ضرب آهنگ صدایتان را بیشتر و بلندتر کنید. سرعت و لحن پر انرژی یا هیجان



 

 

www.taakroman.ir 

  م؟یکن خود مجذوب را گرانید چگونه   

 Aby  کاربر انجمن تک رمان 

  
 

 
81 

 

ی که قصد دارید در گویید و تاثیرکلام خود را تغییر داده و در آن تنوع ایجاد کنید. بر اساس آنچه می

 .طرف مقابل ایجاد کنید، سرعت و لحن کلامتان را انتخاب نمایید

تر نشان دهنده انرژی و قدرت بیشتر هستند. افراد قوی و نیرومند، با سرعتی صداهای پرحجم و عمیق

دای خود حجم عمق بیشتری صزنند. به این ترتیب، آنان به تر حرف میتر و لحنی عمیقآهسته

 .ددهنمی

 

 صدای جدید، شغل جدید

رفت، اش فوتبال بازی کردن بود و بازیکن بزرگ و سرشناسی نیز به شمار میزمانی که مردی حرفه

اش از صدای ظریف و نازک برخوردار بود. او با کمک یک مربی یاد گرفت برخلاف اندام درشت و ورزشی

از آن به نحوی بهتر و موثرتر استفاده که لحن و آهنگ صدایش را تغییر دهد و با پرورش صدای خود، 

کند. صدای جدید او باعث شد که زندگی و کارش تغییر کند. تا جایی که سرانجام فوتبال را رها کرد و 

 .تبدیل به یک گزارشگر و مفسر ورزشی موفق در تلویزیون شد

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

قاله و یا مجله را انتخاب کنید که خواندن و صحبت کردن راجع ابتدا، یک فصل جالب از یک کتاب یا م

به آن آسان است. سپس آن را ضمن شمرده و آهسته خواندن، ضبط کنید. به آرامی لحن صدای خود 

تر کنید. در این کار به حنجره خودتان فشار نیاورید. تر و عمیقتر، پرحجمرا تغییر دهید و آن را گرم

ار به طور طبیعی صورت گیرد. لحن و آهنگ صدایتان را بالا و پایین کنید. این اجازه دهید که این ک

 .قدر ادامه دهید تا از نتیجه راضی شویدتمرین را آن

سپس، صدای خودتان را بارها و بارها در خانه و اتومبیل خود گوش کنید. همچنان که صدای جدید شما 

د یافت که در گفتگوهای روزمره نیز با همان لحن بندد، در خواهیدر ضمیر نیمه هوشیارتان نقش می

 .کنیدآهنگ صحبت می
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کنید، درک و احساس کلی شنونده نیز نسبت تر استفاده میتر و عمیقوقتی بیشتر از صداهای پر حجم

 .داندتر میشود و شخصیت شما را تاثیرگذارتر و دوست داشتنیتر میبه شما عمیق

 

 امفصل سی

 و دوست داشتنی باشیدصحبت یک شخص خوش

 

های آنان بهره جذابیت و گیرایی شما کاملاً به واسطه نوع نگاه کردنتان به دیگران، گوش دادن به حرف

شود؛ اما یک خصوصیت دیگر نیز وجود دارد که افراد پرجاذبه از آن و صحبت کردن با افراد تعیین می

 .معاشرتی هستندبرخوردارند؛ آنان افرادی بسیار خوش صحبت، خونگرم، و 

یکی از عناصر اساسی و ضروری برای مجذوب کردن دیگران و تحت تاثیر قرار دادن آنان، این است که 

های طرف مقابل گوش کنید. استفاده از ای صبور و دقیق باشید و با دقت و حوصله به حرفشنونده

و بهره جذابیت شما صدای ملایم و آرامش دهنده و شمرده صحبت کردن نیز باعث افزایش میزان 

چه دیگران دوست دارند در شود. کلید دیگر برای جذب کردن دیگران، این است که نسبت به آنمی

 .چه مایل به حرف زدن راجع به آن نیستند، حساس و آگاه باشیدخصوصش صحبت کنند و آن

*** 

میان بگذارند یا صرفاً در اند احساسات خود را با شما در کنند، مایلاگر افرادی که با شما گفتگو می

ها بدهید و شنونده خصوص موضوعات کم اهمیت و معمولی صحبت کنند، این فرصت را به آن

هایشان باشید. هرچند نباید این واقعیت را نادیده گرفت که بعضی افراد صرفاً عادت دارند که حرف

برای شما هیچ جذابیت و  اهمیت، خسته کننده و تکراری حرف بزنند کههمواره راجع به مسائل بی

اید، با انرژی حرف زدن یا با دقت حوصلهکند. وقتی خسته و بیلذتی ندارد و فقط وقتتان را تلف می

شود. بعضی افراد مدام در خصوص های دیگران و تاثیر گذاشتن بر آنان، دشوار میگوش دادن به حرف

کنند. در این مواقع قصد ندارید های خود یا زندگی خصوصی خویش صحبت میمشکلات و گرفتاری

 که رفتار غیر مودبانه از خود نشان دهید. پس باید چه کار کنید؟



 

 

www.taakroman.ir 

  م؟یکن خود مجذوب را گرانید چگونه   

 Aby  کاربر انجمن تک رمان 

  
 

 
83 

 

به طور معمول، در چنین شرایطی دو انتخاب پیش رو دارید: یکی این است که موضوع صحبت را کاملا 

های آن فکه سعی کنید با صبر و شکیبایی، ضمن تحمل کردن حردرجه تغییر دهید و دیگر این ۱۸۰

گیرید که خود را از آن شرایط شود و تصمیم میشخص، به او لبخند بزنید. اما وقتی تحملتان تمام می

توانید در لحظه و فرصت مناسب، سوالی از او خلاص کنید، انتخاب دیگری نیز وجود دارد. شما می

که باعث رنجش دون ایندرجه تغییر کند. به این ترتیب، ب ۱۸۰بپرسید که باعث شود موضوع صحبت در 

کنید. برید و عوض میو دلخوری او شوید، با ظرافت خاص و دقیق مسیر گفتگو را خودتان پیش می

های او کنید که حرفکند که شما مایل نیستید یا احساس میمثلاً اگر او راجع به فردی صحبت می

تر و ش موضوعی دیگر، که جنبه کلیهایتوانید از دل حرفدرباره آن فرد مغرضانه و بدبینانه است، می

 .تر دارد را بیرون بکشید و راجع به آن سوال کنیداجتماعی

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

در گفتگوی بعدی خود با یک دوست یا همکار، درصدد باشید که موضوع صحبت را تا حدی عوض کنید؛ 

ن ترتیب، تغییر موضوع تقریباً نامحسوس و جزئی مثلاً بین بیست تا سی درصد موضوع اصلی، به ای

 .است. سعی کنید این کار را با مطرح کردن یک پرسش، در زمان مناسب انجام دهید

وگو را کاملاً تغییر دهید؛ اما با هدفمند و نگه داشتن موضوع در شرایطی که شاید نتوانید موضوع گفت

کنید. خلاق بودن در هنگام متمرکز را جذب خود میگذارید و او صحبت روی طرف مقابل تاثیر مثبت می

ها و نیازهای خودتان، فرصتی مغتنم و ها و نیازهای یک فرد دیگر، به جای خواستهشدن بر خواسته

های کلیدی و مهم برای تحت تاثیر قرار دادن دیگران را جذب کردن رود. یکی از روشعالی به شمار می

ها احساس خاص بودن در خود نمایند. با این روش، اعث شوید آنآنان به سوی خود، این است که ب

 .کنیدطرف مقابل را به نوعی خلع سلاح کرده و مجذوب خویش می

 

 فصل سی و یکم

 به مسیر گفتگو جهت داده و آن را هدایت کنید



 

 

www.taakroman.ir 

  م؟یکن خود مجذوب را گرانید چگونه   

 Aby  کاربر انجمن تک رمان 

  
 

 
84 

 

 

از  ایت و هوشمندی ما به دیگران داشته باشد، نشانکه نشان از دروگو، پیش از آنروح واقعی گفت

 «لابرویر» هوش و ذکاوت آنان دارد. 

 

هدف از جهت دادن و هدایت کردن گفتگو این نیست که بر آن تسلط یافته و خود را بر آن تحمیل 

کنیم. بلکه باید مطمئن شویم کنیم؛ زیرا با این کار به جای جذب کردن دیگران، آنان را از خود دور می

رود که طرف مقابل مایل واقع در همان جهت و مسیری پیش میها گفتگو به که با حمایت و موافقت آن

 .گرددشود و به آن علاقمند میاست و دوست دارد. به این ترتیب، او نیز کاملاً درگیر گفتگو می

اید و در حالی که یک بشقاب ای تنها ایستادهخود را در محیطی اجتماعی مجسم کنید. شما در گوشه

نو*شی*دنی در دست دیگرتان است، صرفاً به شرایط و شغل خود فکر  غذا در یک دست و یک لیوان

 .کنیدمی

*** 

من »کند: آید و فوراً شروع به صحبت در مورد خودش میباره کسی نزد شما میدر همان حین، به یک

 «.دهم؛ من آن کار را انجام دادماین کار را انجام می

اکنون همان « توانم از شر این فرد خلاص شوم؟!طور میچ»کنید: پس از حدود ده ثانیه، با خود فکر می

آید و پس از حدود ده ثانیه، شرایط را با این تفاوت در ذهن خود مجسم کنید که فردی نزد شما می

دهید که با کدام یک شود که شما درباره خودتان شروع به حرف زدن کنید. شما ترجیح میباعث می

 .گونه تردیدی نیستنید؟ پاسخ واضح و روشن است و جای هیچاز این دو نفر وقت خود را بگذرا

 .چه طرف مقابل علاقمند است، صحبت کنیددر خصوص آن

ها علاقه و توجه داریم. به خصوص بریم که به آنهمه ما از صحبت کردن راجع به موضوعاتی ل*ذت می

ی افراد به صحبت و بحث برد. وقتها ل*ذت میرسد شنونده نیز از شنیدن آنوقتی که به نظر می

پردازند که برایشان با اهمیت و جالب است، بیشتر تمایل دارند که مطالب زیادی پیرامون موضوعاتی می

ها علایق، را در خصوص خودشان ابراز کنند و شاهد همدلی و احساس دلسوزی طرف مقابل باشند. آن
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گویند که از چه چیزهایی خوششان دهند و میها، عقاید، باورها و افکار درونی خود را بروز میاولویت

وگو شما شنونده هستید، باید به دقت به برند. در لحظاتی که در یک گفتآید و ل*ذت نمینمی

دهی و هدایت کردن های طرف مقابل گوش کنید تا به مسیرهای مختلف و متنوع برای جهتحرف

 .گفتگو پی ببرید

*** 

ی آن، ضمن رسیدن به نتیجه دلخواه نا راه و روشی است که به واسطهچه شما به دنبالش هستید، هماآن

ها و افکار مورد نظرشان را بر زبان و ل*ذت بردن از گفتگو، دیگران را نیز ترغیب کنید که همه حرف

 .بیاورند و ابراز کنند

دی یاد توانید اغلب به همان اندازه که از افرامزیت و پاداش مضاعف چنین کاری این است که می

گیرید. گیرید که با آنان موافقید، از افرادی که وجه اشتراک کمی نیز با شما دارند مطالبی را یاد میمی

تواند باعث بروز رفتاری تاثیرگذار و یک ذهن باز و روشن، ذهنی است که چنین پذیرشی را دارد و می

 .پرجاذبه شود

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

وگویی این است که در آن سوالاتی دهی و هدایت هر گفتو موثرترین روش برای جهت ترینمطمئن

شود. هر نوع سوالی شروع می« چه کسی، چرا، چگونه، چه موقع، کجا»مطرح شود که با کلماتی نظیر 

ها آن پاسخ داد. جواب دادن به« خیر»یا « بله»توان صرفاً با شود را نمیکه با یکی از این کلمات آغاز می

ها، آمار و ارقام، و جزئیات است و فردی که چنین سوالاتی را مستلزم بیان حقایق، احساسات، اندیشه

 .ها تسلط و احاطه داردکند، بر آنمطرح می

در »ها، و افکار همانا پرسیدن سوالاتی همچون ها، پاسخها برای دریافت واکنشیکی از موثرترین روش

های است. این قبیل سوالات همیشه پاسخ« ی یا چه احساسی داری؟کناین خصوص چطور فکر می

ها، شما را گیرد و فردی که در حال صحبت است، به خاطر پرسیدن آنتر را در بر میتر و کلیگسترده

 .داندشخصی باهوش و همچنین خوش مشرب و دوست داشتنی می
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*** 

 فصل سی و دوم

 جا آوریدوظیفه و تکلیف خود را به

 

فرانسیس » دهد، برای او ل*ذت بخش نیز هست. و دانش به همان اندازه که به انسان قدرت می علم

 «بیکن

 

خواهید به نحوی خاص او را تحت تاثیر قرار هرگاه که با کسی ارتباط دارید، اجتماعی یا شغلی و می

ت با آن فرد، اطلاعاتی دهید، وظایف و تکالیف خود را انجام دهید. به همین منظور قبل از دیدار و ملاقا

در خصوص او به دست آورید. این کار بهترین روش برای مورد علاقه بودن و تحت تاثیر قرار دادن 

هایشان، خیلی بیشتر از مند بودن به دیگران و حرفبا علاقه»دیگران است. طبق گفته دیل کارنگی: 

توانید فقط طی یک روز دوستان سعی و تلاش یکساله برای علاقمند کردن دیگران به خودتان، می

 «.زیادی پیدا کنید

 

 گذاری خوبیک سرمایه

هرچه ارزش و اهمیت یک ر*اب*طه برایتان بیشتر باشد، به همان اندازه باید قبل از ملاقات با آن فرد 

اش اختصاص دهید. بدانید چه علایقی وقت بیشتری را به شناخت وی و دانستن خصوصیات اخلاقی

هایش چیست، میزان تحصیلاتش چقدر است، به چه کارها و مشاغلی علاقه دارد، چه سرگرمیدارد، 

آید. با مجهز و مسلح شدن دهد و از چه چیزهایی خوشش نمیهای اجتماعی را انجام مینوع فعالیت

ها و مسیرهای مختلف هدایت کنید که توانید موضوع گفتگو را در جهتبه این قبیل اطلاعات، می

ها علاقه دارد. و از مطرح کردنشان ل*ذت خواهد برد. حائز اهمیت است که شما پیش دانید او به آنمی

 .دانند، بدانیداز آنچه دیگران راجع به شما می

 

 نظر برایان در خصوص اهمیت آماده کردن خود از قبل
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ر عهده گرفتن ها پیش در حال ایجاد یک سازمان ملی فروش بودم. من خیلی زود پی بردم که بسال

هایی را تر از آن است که بخواهم دفاتر و ساختمانهای موجود به مراتب آسانمسئولیت یکی از شعبه

برای این منظور ایجاد کرده، فروشندگانی را استخدام کنم، و آنان را آموزش دهم. فرد مجرب و موفقی 

کرد. آنان از شرکت سابق خود ار میشناختم که با تعدادی فروشنده با تجربه در ارتباط بود و کرا می

راضی نبودند و به همین دلیل، مدتی که قبل همگی استعفا کرده بودند. تصمیم گرفتم آنان را دعوت به 

 .همکاری با خود کنم

*** 

بعد از کسب اطلاعاتی در خصوص آن فرد، دریافتم که او علاقه بسیار زیادی به علم اعداد و ارقام دارد. 

ها، تصمیم به همکاری یا عدم همکاری به شرکای تاریخ تولد اشخاص یا روز ملاقات با آناو بر اساس 

گیرد. به همین منظور، چند کتاب در زمینه علم اعداد و ارقام خریدم تجاری بالقوه و احتمالی خود می

و به خواندن مطالبی در خصوص اهمیت برخی اعداد و ارقام خاص مبادرت کردم. پس از خواندن 

 .ها، بهترین روز از ماه را برای دیدار و ملاقات با او در نظر گرفتمتابک

از جمله اولین سوال او از من، تاریخ تولدم بود. من از قبل خود را برای این سوال آماده کرده بودم. لذا 

 شود که برای روابط کاری و تجاریبه او گفتم که مجموع عدد روز و ماه و سال تولدم، عددی خاص می

رود. در پایان آن دیدار، او به سازمان من ملحق شد و به یکی از اعضای بسیار به شمار می «عدد شانس»

ام در اولین جلسه دیدار فعال، تاثیرگذار، و سودآور تبدیل شد. در واقع رمز و کلید موفقیت من، آمادگی

 .از او پیدا کرده بودم، بود ای کهو ملاقات با او، در خصوص سوالات احتمالی، بر اساس شناخت اولیه

 

 ابتدا جستجو کنید تا پی ببرید

کنید، امکان کسب اطلاعات راجع به او بار دیدار میگاهی اوقات، به خصوص وقتی با کسی برای اولین

 .وجود ندارد. در چنین مواقعی، باید کاملاً روی آن شخص تمرکز کنید

ا حد ممکن کمتر در خصوص خودتان حرف بزنید. از کنید، تبار با کسی ملاقات میوقتی برای اولین

 !گیریدگاه چیزی یاد نمیقدیم این جمله معروف بود که در هنگام صحبت کردن، شما هیچ
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های او توانید ضمن صحبت با کسی، همزمان نیز به حرفراجع به این جمله کمی فکر کنید. شما نمی

آموزید و دهید، نکاتی را راجع به او میش میزند و شما گوگوش دهید. فقط وقتی آن شخص حرف می

رسد که طرف مقابل تمایلی به حرف زدن ندارد، شما با این قصد برید. اگر به نظر میبه روحیاتش پی می

 .و نیت که هرچه زودتر او را به حرف زدن ترغیب کنید، باب گفتگو را باز نموده و صحبت را آغاز کنید

ا صحبت راجع به مسائل روز یا خبرهای مهم و جدید شروع نمایید. تا وقتی توانید این کار را بشما می

اید، به صحبت پیرامون مسائل سیاسی یا مذهبی که از طرف مقابل شناخت کافی به دست نیاورده

اید، یک برنامه تلویزیونی توانی در خصوص فیلم جالب و مهیجی که اخیراً دیدهنپردازید. همچنین می

ها یا مسابقات ورزشی نیز صحبت کنید. اگر به فیلمی اشاره ال پربیننده، برخی کتابمحبوب، یک سری

هایی بیشتر خوشش کنید، نظر طرف مقابل را در خصوص آن بپرسید. از او سوال کنید که از چه فیلممی

 .هایی بخوانددهد بیشتر چه نوع کتابآید و ترجیح میمی

*** 

 کنیدموضوع جالبی برای گفت و گو پیدا 

های طرف مقابل بفهمید توانید از حرفدهد چگونه میکنیم که نشان میای اشاره میجا به نمونهدر این

این روزها مردم »گوید: مند است. فرض کنید که طرف مقابل میها و مسائلی علاقهکه او به چه موضوع

ها، ناراحت و ناامید نوع رانندگیکنند. من که واقعاً از مشاهده این احتیاط رانندگی میخیلی بد و بی

کند. هیچکس صبر و حوصله ندارد. هر کس فقط شوم. هیچکس ملاحظه و رعایت دیگری را نمیمی

شان فوراً خواهد که سریع به مقصد خود برسد و بهتر است که از جلوی راه دیگران و وسایل نقلیهمی

 «!برویم تا سالم بمانیم

توان گفت که جود در این جملات صادرات تجزیه و تحلیل کنیم. میاجازه دهید احتمالات مختلف مو

طور کلی راجع به رانندگی این شخص در حال فکر کردن راجع به چیزی است، اما چه چیزی؟ آیا به

ملاحظه بودن افراد و رفتارهای خودخواهانه کند و منظورش همین است؟ شاید! اما درباره بیصحبت می

باشد؟ صبر و حوصله شدن مردم نسبت به یکدیگر مین است! آیا منظورش کمزند؟ ممکآنان حرف می

توانید این جمله ساده را از سه جهت مختلف بررسی کنید و در نظر بگیرید. احتمال دارد! شما می
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و بعد به طور خلاصه در خصوص رخدادی صحبت کنید  «با شما موافقم.»توانید در جواب بگویید: می

رسد طرف مقابل، ق افتاده است. این روش به ویژه زمان موثر مفید است که به نظر میکه برایتان اتفا

 .دیگر حرف خاصی برای گفتن ندارد

وگو، هرچه بیشتر راجع به طرف مقابل خود همواره به خاطر داشته باشید که طی تبادل نظر و گفت

توانید واهید گذاشت. به این ترتیب، میبدانید و او و روحیاتش را بشناسید، تاثیر بیشتر و بهتری بر او خ

های ذهنی و فکری او است. از این سوالات بیشتر و بهتری بپرسید که متناسب با علایق و پیش زمینه

 .داند و بیشتر مجذوبتان خواهد شدتر میتر و اجتماعیطریق، او شما را خوش مشرب

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

طور که مایل تواند آنکند، بر اوضاع تسلط دارد و میباشید فردی که سوالاتی را مطرح میبه یاد داشته 

توانید در نخستین دیدارها بپرسید. است موضوع را پیش ببرد. سه سوال مؤثر و مهم وجود دارد که می

مقابل را نیز ها شما را قادر میازد که بر روند گفتگو احاطه داشته باشید و همان هنگام طرف این سوال

 .مجذوب خود کنید

ی زیادی دارند. دهند علاقهی شما چیست؟ اکثر افراد به کاری که انجام میابتدا از او بپرسید کار و حرفه

ای از هویت اوست. بیشتر کند و منبع عمدهاش ایفا میشغل هر فرد نقشی مهم و کلیدی در زندگی

و برای دیگران شرح دهند که کارشان چگونه است  افراد دوست دارند که در این خصوص صحبت کنند

 .و چه ویژگی هایی دارد

ی زیاد از آنان بپرسید چطور وارد ی کارشان حرف زدند با کنجکاوی و علاقهکه از نحوهسپس بعد از این

 این کار شدید؟

 ی زندگیشود که آن شخص جزئیات بسیار بیشتری را در خصوص تاریخچهاین سوال شما باعث می

برای شما شرح دهد. گاهی اوقات  -اش در قالب داستان زندگی -خود تجربیات و سوابق شغلی خودش 

کنند که داستان ناپذیر ادامه یابد. افراد اغلب حس میدار و پایانتواند به صورت دنبالهاین داستان می
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هایی است که داستانترین ترین و خاصاند یکی از جالبو ماجرای کارهایی که تاکنون انجام داده

 .حال گفته شده استتابه

شاید فرد گوینده به تناوب سرعت صحبت خود را کاهش دهد تا اطمینان پیدا کند که آیا به واقع به 

دهید لذا هرگاه در بیان د یا صرفاً از روی ادب و احترام به وی گوش میمند هستیهایش علاقهحرف

ی آخرش را او با شنیدن این سوال جمله« چه کار کردید؟ و بعد»کند بپرسید ماجرای خود مکث می

پردازد بپرسید تر به صحبت میکند و آرامدهد. هرگاه سرعت صحبت خود را کم میتر شرح میمفصل

 .و بعد چه کار کردید؟ این نوع رفتار شما باعث خواهد شد که او کاملاً مجذوبتان شود

بیشتر راجع به آن برایم توضیح دهید. در آن هنگام »بپرسید: توانید سوالات مشابه دیگری نیز شما می

 «چه احساسی داشتید؟ واکنش آنان چه بود؟ بعد چه اتفاقی افتاد؟

کنید وسوسه نشوید ی خودتان صحبت میدر صورت تمایل به بیان افکار خود بپردازید. وقتی درباره

و وارد کردن او در گفتگو توضیحات خود که زیاد پر حرفی کنید. برای پاس دادن توپ به طرف مقابل 

را با پرسیدن یک سوال تمام کنید و این شرایط را به وجود آورید که طرف مقابل دوباره به صحبت 

 .بپردازد

*** 

 فصل سی و سوم

 توپ را در زمین طرف مقابل نگه دارید 

 

دیگران یا متقاعد هدف غایی و اساسی هر گفتگو همانا دادن اطلاعات و گرفتن آنها خشنود کردن 

 «بنجامین فرانکلین»هاست. نمودن آن

 

شوند که افراد معاشرتی و اجتماعی با رد و بدل کردن آسان و طبیعی توپ با طرف مقابل باعث می

 .گفتگو هدفمند و مؤثر دنبال شود
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در هدف شما این است که فعالانه در گفتگو شرکت کنید و در همان حین طرف مقابل را نیز به صحبت  

چه مایل است، ترغیب کنید. شما همچون یک بازیکن تنیس هستید که روی رد و بدل خصوص آن

زنید که کردن توپ در بازی تمرکز کرده است. شما همچون یک مربی تنیس، طوری به توپ ضربه می

بازی شاگردتان بتواند آن را دریافت کرده و به زمین شما برگرداند. هرچه توپ بیشتر رد و بدل شود و 

بیشتر طول بکشد، شاگرد توانمندتر و با استعدادتر است. در یک گفتگو نیز شرایط مشابهی وجود 

 .دارد

 

 خواندن فکر و ذهن همدیگر

شوند. این تبادل نظر اولیه به هر دو طرف امکان اکثر گفتگوها با جملاتی مؤدبانه و رسمی آغاز می 

زیابی کنند و میزان پذیرش همدیگر را بسنجند. رفته دهد که وضعیت روحی و اخلاقی یکدیگر را ارمی

توانید موضوع صحبت را در جهت رفته و با پیش رفتن گفتگو مرتبط با مسیر و روند مورد نظر خود می

 .تر تغییر دهیدتر و جدیموضوعات عمیق

سؤالاتی  ها برای نگه داشتن و حفظ توپ مربوط به گفتگو در بازی همانا پرسیدنیکی از بهترین روش

هاست. پس از سؤال کردن و شنیدن هر جواب سؤال دیگری های اولیه و مرتبط با آنبر مبنای صحبت

 .را مطرح کنید تا گفتگو ادامه یابد

های متفاوتی توان به صدها روش مختلف ادامه داد و با مطرح کردن زمینهواضح است که گفتگو را می

ی اصلی حفظ گفتگو این است که توپ مربوطه را به دانید ایدهطور که میآن را دنبال کرد؛ اما همان

طرف مقابل پاس دهیم تا او نیز در این زمینه فعال باشد و صرفاً شنونده نشود. انجام این کار دشوار یا 

پیچیده نیست؛ فقط کافی است که خودخواهی را کنار بگذارید و تلاش کنید که در جهت نیازها یا 

ز موضوع گفتگو را تغییر دهید کلید تحت تأثیر قرار دادن و جذب کردن دیگران علایق طرف مقابل نی

 .به سوی خود همین است

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران
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در گفتگو یادتان باشد که فقط راجع به خودتان حرف نزنید. این فرصت را به طرف مقابل نیز بدهید که 

چنان نگران خود و تاثیری ما و دیگران حرف بزند. اکثر افراد آنبه صحبت بپردازد و در مورد خودش ش

گذارند هستند که برای رفع این نگرانی ناخودآگاه به صحبت در خصوص خود و که بر دیگران می

چه هستند افکارشان می پردازند. )تا جایی که حتی گاهی سعی میکنند که خود را فراتر و برتر از آن

 (.نشان دهند

هایتان را فراموش کنید. نگران نباشید که آیا مورد علاقه کنید خود و خواستهسی صحبت میوقتی با ک

رسید یا نه! در عوض سعی کنید که باعث شوید دیگران از طریق شما خود و دوست داشتنی به نظر می

 .را معاشرتی و دوست داشتنی حس کنند

 

 فصل سی و چهارم

 توپ را در زمین حریف نخوابانید

 

که بستگی به مفاهیم اعمالشان داشته باشد به های بزرگ بیش از آنموفقیت کارها و اعمال انسان

 «وداها»خلوص نیت آنان بستگی دارد. 

 

توپ را در زمین حریف خواباندن اصطلاحی در بازی تنیس است. این همان کاری است که شما وقتی 

های زنید تا دور از دستای محکم به توپ میضربه دهید. شماحریفتان در جای خود قرار ندارد انجام می

 .حریفتان در زمین بخوابد و باعث شود که از او امتیاز بگیرید

به همین ترتیب وقتی شما و فردی دیگر در حال جر و بحث با یکدیگر هستید، عموماً به شکلی مشابه 

کنید با دست قبیل مواقع سعی می سعی دارید که توپ را در زمین او بخوابانید و مغلوبش کنید. در این

ای بر طرف مقابل پیروز شوید و او را وادار به سکوت کنید؛ اما اگر گذاشتن و تأکید کردن روی نکته

کنید که فردی معاشرتی و دوست داشتنی باشید کار کاملاً اشتباهی است که بخواهید همچون تلاش می

گیرید و طرف مقابل را مغلوب کنید. بروز اختلاف ی ورزشی، در جایگاه یک برنده قرار بیک مسابقه

ی این روند و تلاش مداوم شما برای نظر و تداوم آن شروع کم شدن محبوبیت و صمیمیت است. ادامه
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خواباندن توپ در زمین طرف مقابل جایگاه شما را در ذهن و قلب او به مخاطره خواهد انداخت و نظر 

اصلاً لازم نیست سعی کنید در یک »به خاطر داشته باشید:  وی را نسبت به شما تغییر خواهد داد

گفتگو برنده شوید و با رفتار یا گفتارتان باعث شوید که طرف مقابل احساس یک فرد مغلوب و شکست 

 «.خورده را داشته باشد

*** 

ی یدهوگو استفاده نکنید. شما نظر و عقگاه از قدرت و مهارت کلامی خود برای پیروز شدن در گفتهیچ

دهد. در این میان یا او متقاعد کنید و طرف مقابل نیز فکر و نظر خودش را بروز میخود را بیان می

کدام. اجبار و الزام برای متقاعد کردن دیگران و پذیرش افکار ما فقط باعث شود یا شما و یا هیچمی

 .کردمان را سست خواهد منفی شدن ذهنیت او نسبت به ما خواهد شد و ر*اب*طه

 

 پذیر باشید یا حق به جانب و متخاصم؟خواهید شاد و انعطافمی

کنید که افکار و نظرات دیگران درست است یا مسخره، سعی که تا چه حد احساس میصرف نظر از این

های بیهوده اجتناب ورزید. به طور حتم زیر سؤال بردن ها و بحثکنید تا حد ممکن از بروز کشمکش

کاهد؛ ها به شما میی آنبرد و از علاقهمخالفت با عقاید آنان، ل*ذت گفتگو را از بین میافکار دیگران و 

توانید در افکار و عقاید خود راسخ باشید؛ بلکه ما از شما البته منظور ما این نیست که شما نمی

واقعی خواهیم که نگذارید فکر پیروز شدن و مغلوب کردن طرف مقابل باعث شود که هدف اصلی و می

شما از گفتگو تحت الشعاع آن قرار گیرد و فراموش شود. هدفی که به واقع این است که فردی خونگرم، 

مشرب و دوست داشتنی باشید تا دیگران از مصاحبت و گفتگو با شما ل*ذت مهربان، اجتماعی، خوش

 .ببرند و در یک کلام مجذوبتان شوند

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

اول در هر گفتگو قصد و نیتتان از آن گفتگو را به طور واضح و مشخص برای خود معین کنید آیا 

خواهید صمیمیت بیشتری را به وجود آورید و روی طرف مقابل تأثیر مثبت بگذارید یا تحت هر می
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ت خود شرایطی برنده و پیروز شوید و او را مغلوب کنید؟ بدیهی است که قصد دارید با درایت و ذکاو

 .او را تحت تأثیر قرار دهید و مجذوب خویش کنید

ه شما را در ذهن و قلب اتوانید از جدل و کشمکش اجتناب کنید؛ زیرا فوراً جایگدوم تا جایی که می

های خصومت و دشمنی در طرف مقابل متزلزل می کند. درک این موضوع که به هنگام وجود ملکول

 .رسدیمیت و مهربانی کرد به واقع دشوار به نظر توان تظاهر به صمیمهوا بازهم می

که افکار و عقاید راسخی دارید احساس رضایت کنید؛ اما مخالفت سرسختانه و سوم شاید از این

ی خود تفاوت دارد. سعی نکنید توپ را در لجوجانه با دیگران با راسخ و مصمم بودن بر نظر و عقیده

بگیرید دیدگاه و نظر خود را با تواضع و مهربانی بیان کنید و در پی  زمین حریف بخوابانید و از او امتیاز

های مشابهی را به تحمیل کردن آن نباشید. یادتان باشد که رفتارهای شما چه خوب و چه بد، واکنش

قدر درگیر حق به جانب بودن و دیکته کردن افکارتان نباشید که باعث شوید دنبال خواهد داشت. آن

تان را ابری و مه آلود خصومت شما و طرف مقابلتان را در بر بگیرد و فضای ر*اب*طهابرهای جدل و 

ی خود محق و دارای حق کنید که حق با شماست، طرف مقابلتان را نیز به اندازهکند. هرگاه حس می

اش را رد کنید به واقع در حال سست کردن کنید کسی را محکوم کرده و عقیدهبدانید وقتی سعی می

 .تان و کاستن از محبوبیت خود هستیدهای ر*اب*طهیهپا

سرانجام فقط وقتی به سخن گفتن ادامه دهید که واضح است طرف مقابل مشتاق شنیدن است. وقتی 

هایتان علاقه دارد. در عین پرسد، معنایش این است که به شما و حرفاو سوالات زیادی را از شما می

اش را سر نبرید و او را گویی حوصلهان باشد که با پرحرفی و زیادهدهید حواستحال که پاسخ او را می

 .خسته نکنید

کنید در واقع بازنده وقتی بین مجذوب کردن دیگران یا برنده کردن خودتان، دومی را انتخاب می

 .دهیدشوید و محبوبیت خود را از دست میمی

*** 

 فصل سی و پنجم

 کنیدبا طرف مقابل به خوبی ارتباط برقرار 
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چه در درونمان است، به مراتب چه پیش روی ماست در مقایسه با آنچه پشت سرمان قرار دارد و آنآن

 «اوریسون سونت ماردن»اهمیت کمتری دارد. 

 

رود؛ به خصوص در چیز به شما میدر برقراری ارتباط با دیگران زمان بسیار موثر است و به واقع همه

و مجذوب کردن دیگران در کتب مذهبی آمده است برای هر چیزی که  ی تحت تاثیر قرار دادنزمینه

دهد، زمان مشخص و معینی در نظر گرفته شده است. کار و وظیفه شما این است که در زمین رخ می

 .زمان آن را تشخیص دهید

آن فرد  ی شما بااید که اخلاق و روحیهاید که با کسی صحبت کنید؛ اما پی بردهحال سعی کردهآیا تابه

تفاوت دارد و قادر به ایجاد ارتباط موثر با یکدیگر نیستید؟ شما فرد خونسرد و آرامی هستید؛ اما او 

دانید؛ اما او دیدگاه بدخلق و عصبی است. شما حس خوبی از زندگی دارید و آن را ل*ذت بخش می

 .شوده میمتفاوتی دارد و در مقابل توصیف شما از زندگی با تعجب و حیرت به شما خیر

کنید و هرگونه تلاش برای برقراری ارتباط با در واقع شما از دو دنیای متفاوت و دور از هم زندگی می

ها نیستیم که در دنیا زندگی توان گفت که این ما انسانفایده و بیهوده است. در حقیقت مییکدیگر بی

به همین دلیل هر یک از ما دنیا را از  کنیم؛ بلکه این دنیاست که در وجود هر یک از ما نهفته است.می

بینیم و دنیا برایمان همان دنیای درونی و ذهنی خودمان است. شاید شما ی دید خود میدیدگاه و زوایه

رسد که هیچ اتفاقی در ارتباط دهنده باشید؛ اما به نظر میتلاش کنید که فردی حمایت کننده و آرامش

دهد. هر یک از شما خواهد و تلاشی در این زمینه انجام نمیاو نمیافتد؛ زیرا شما با طرف مقابل نمی

های مختلف درحال حرکت در دو مسیر و سرعت متفاوتی دارد؛ درست مثل دو اتومبیل که با سرعت

 .اندمسیر متفاوت

همین موضوع در خصوص ر*اب*طه بین افراد نیز صدق میکند. شما باید راهی برای همگام و همراه 

کدیگر پیدا کنید. باید مطمئن شوید که شما و طرف مقابلتان باهم همگام و هماهنگ هستید. شدن با ی
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توانید با یکدیگر ارتباط برقرار کنید و به طور های فردی میبه این ترتیب صرف نظر از داشتن تفاوت

 .کلی باهم سازگاری و تفاهم داشته باشید

*** 

 سازی و همتایابی بپردازیدبه تمرین آینه

متخصصان از یک تمرین با نام  (NLP) ریزی زبان شناسی اعصابها پیش از ابداع برنامهمدت

کردند تا یاد بگیرند که پیشرو یا پیرو بودن چگونه است. بازیگران با سازی و همتایابی استفاده میآینه

رکات خود با به کارگیری این تمرین آموزش دیدند که با هماهنگ کردن و مطابقت دادن رفتارها و ح

یکدیگر، به نحوی هماهنگ و موزون با یکدیگر کار کنند. به عنوان مثال یک نفر در زمان معین چیزی 

چه شنیده بود را به همان صورت و در همان نمود که آنکرد و بعد طرف مقابل سعی میرا زمزمه می

تصویری آینه مانند از همدیگر  زمان معین ادا کند. به این ترتیب دو نفر با هماهنگی و همکاری یکدیگر

 .شدندمی

ای برای سازگار کردن خود با افراد مختلف و با طرز فکرهای متفاوت اکثر ما قابلیت و توانایی بالقوه

توانید کنیم. آیا میدهیم و سازگار نمیداریم؛ اما بنا به دلایل متعددی خود را با دیگران تطبیق نمی

شد؟ در آن صورت کردید چه میدی همچون خودتان ارتباط برقرار میتصور کنید که اگر فقط با افرا

شد. به همین علت کردید و افق نگاهتان بسیار محدود میدنیایی محدود و کوچک برای خود درست می

شوند و در مقابل دیگر افکار تعصب دارند و مقاومت ناپذیر میاست که بسیاری از افراد بسیار انعطاف

ها انجام ندهید یا اگر جهان را دقیقاً از همان گویند که اگر کاری را به روش آنه شما میکنند. آنان بمی

 .ارزش و نادرست استکنید و کارتان بیها نبینید، پس دارید اشتباه میی مورد نظر آنزاویه

ورد کنند و در برخهای یک طرفه و همراه با تعصب خودداری میاشخاص اجتماعی و معاشرتی از قضاوت

بندند و به نظرات های جدید نمیبا دیگران انعطاف پذیرند. آنان ذهن خود را به روی افکار و حرف

ی چشم دیگران نیز برند که جهان را از دریچه و زاویهگذارند. آنان ل*ذت میدیگران نیز احترام می

ن موضوع از جمله ببینند و بدانند که دیگر افراد چه نگاهی به جهان و همنوعان خود دارند. ای
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ی چشم ترین راز و رمزهای مجذوب کردن دیگران است. توانایی دیدن جهان از زاویه و دریچهاساسی

 .دیگران

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

ی بعد که در حال گفتگو با کسی هستید، سعی کنید که این تمرین را انجام دهید. ابتدا با گوش دفعه

سازی و همتایابی ای طرف مقابل و دقت کردن به زبان ب*دن او به نحو آگاهانه روش آینههدادن به حرف

 .زند، شما نیز سرعت کلامتان را مطابق او افزایش دهیدرا تمرین کنید. اگر او تندتند و سریع حرف می

ت کند، شما نیز با همان سرعت حرف بزنید. اگر او ضمن صحباگر او کمی آهسته و کند صحبت می

گیرد، شما نیز سر و دست خود را زیاد حرکت دهید و کردن زیاد از حرکات سر و دست خود کمک می

 .برعکس

کنید، سعی کنید که موضوع مورد بحث را از دوم صرف نظر از موضوعی که راجع به آن صحبت می

دهید، به او لبخند ی دید و دیدگاه او ببینید. ضمن گوش دادن سر خود را به علامت تأیید تکان زوایه

ی صحبت و بیان افکارش دلگرم کرده و ترغیب کنید. به این بزنید، با او موافقت کنید و وی را به ادامه

من با این شخص بسیار راحت و آسوده خاطر هستم. ما وجوه مشترک »گوید: ترتیب او در ذهنش می

 «.زیادی با هم داریم

رسد با ما وجوه اشتراک و توافق نظر دارد و سازگار است، ل*ذت ی ما از بودن با فردی که به نظر میهمه

داشتنی، معاشرتی و صمیمی کنیم. ما چنین فردی را دوستبریم و در خود احساس آرامش میمی

 .شویمدانیم و از بیان افکار و احساسات خود با او آرام میمی

 

 فصل سی و ششم

 کار نیکو کردن از پر کردن است

 

 «ارسطو»گیریم که کاری را خوب انجام دهیم. تمرین کردن و انجام دادن یاد میما از طریق 
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های آنان های جدید جذب کردن دیگران به سوی خود و نفوذ در دلتوانید به تمرین مهارتهرگاه می

گیرید، شاید حس کنید که های جدید در این زمینه را یاد میها و تکنیکبپردازید. وقتی ابتدا روش

رسد؛ اما این موضوع عادی و طبیعی است. فقط وقتی که به طور مداوم سخت و دشوار به نظر می کمی

پردازید، رفته رفته های ارتباطی در گفتگوهای روزمره و واقعی خود با دیگران میبه تمرین این مهارت

 .شوندن تبدیل میی وجودتارسید که به صورت ماهیت ثانویهای میگیرید و به مرحلهها را یاد میآن

*** 

های بازی و نرمش و تمرین بپردازند. صرفاً کافی نیست که بازیکنان یک تیم فوتبال به یادگیری تکنیک

دهد که هر روز پیشرفت آورند، به آنان امکان میتجربیاتی که به مرور طی مسابقات متوالی به دست می

 .کنند و در هر مسابقه واکنش خوبی از خود بروز دهند

 

 .ها را تبدیل به رفتارهای خودکار و نیمه آگاهانه کنیداین مهارت

کنید، رفتارهای شما به طور خودکار در ذهن ها را تمرین و تکرار میها و روشهمچنان که این تکنیک

ها به طور طبیعی و به آسانی شود. سپس به مرور این تکنیکگیرد و نهادینه میآگاه شما جای مینیمه

ایم. شما تمرکز و تلاش یک کودک شود. این همان هدفی است که از ابتدا نیز داشتهگرفته میبه کار 

اید. تمرین ی گلف دیدهنوپا را برای یادگیری راه رفتن یا سعی یک بچه را برای یادگیری انجام مسابقه

 .دهیم دهد که بتوانیم آن را بدون فکر کردن انجاممداوم و مستمر هر کاری به ما امکان می

کنند. اگر از های خاصی به طور خودکار شروع به کار میاندازید، برنامهوقتی کامپیوتری را به کار می

ی کامپیوترتان گاه صفحهاندازی نکرده باشید، آنی کامپیوتر نصب و راهای را در حافظهقبل هیچ برنامه

آگاه شما نیز صدق وص ذهن نیمهای خواهد بود. همین وضعیت در خصخالی و بدون وجود هر برنامه

 .میکند

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران
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اید را در هر فرصت و موقعیتی تمرین کنید. هربار روی یک مهارت هر مهارتی که تاکنون یاد گرفته

های مجذوب کردن دیگران را با اعضای خانواده دوستان، آشنایان نزدیک و متمرکز شوید. مهارت

شود که شما تجربه و کنید به کار بگیرید. تمرین و تکرار باعث میها کار میطی روز با آن افرادی که

ها ها و تعاملاعتماد به نفس لازم را برای تحت تأثیر قرار دادن دیگران و جذب کردن آنان در اکثر ارتباط

 .کسب کنید

ر ثروتمند رفتار کنید که با هر فردی که دیدار و ملاقات دارید همچون یک مشتری متشخص و بسیا

شوید، باعث ترین فرد در جهان است. وقتی با این رویکرد با دیگران مواجه میترین و معروفمهم

خواهید شد که به احساس خیلی خوب و خوشایندی از خودشان برسند. به این ترتیب شما را فردی 

 .دانند و مجذوبتان خواهند شدبسیار معاشرتی و اجتماعی می

*** 

های بازی و نرمش و تمرین بپردازند. رفاً کافی نیست که بازیکنان یک تیم فوتبال به یادگیری تکنیکص

دهد که هر روز پیشرفت آورند، به آنان امکان میتجربیاتی که به مرور طی مسابقات متوالی به دست می

 .کنند و در هر مسابقه واکنش خوبی از خود بروز دهند

 

 .به رفتارهای خودکار و نیمه آگاهانه کنید ها را تبدیلاین مهارت

کنید، رفتارهای شما به طور خودکار در ذهن ها را تمرین و تکرار میها و روشهمچنان که این تکنیک

ها به طور طبیعی و به آسانی شود. سپس به مرور این تکنیکگیرد و نهادینه میآگاه شما جای مینیمه

ایم. شما تمرکز و تلاش یک کودک هدفی است که از ابتدا نیز داشته شود. این همانبه کار گرفته می

اید. تمرین ی گلف دیدهنوپا را برای یادگیری راه رفتن یا سعی یک بچه را برای یادگیری انجام مسابقه

 .دهد که بتوانیم آن را بدون فکر کردن انجام دهیممداوم و مستمر هر کاری به ما امکان می

کنند. اگر از های خاصی به طور خودکار شروع به کار میاندازید، برنامهرا به کار میوقتی کامپیوتری 

ی کامپیوترتان گاه صفحهاندازی نکرده باشید، آنی کامپیوتر نصب و راهای را در حافظهقبل هیچ برنامه
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یز صدق آگاه شما نای خواهد بود. همین وضعیت در خصوص ذهن نیمهخالی و بدون وجود هر برنامه

 .میکند

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

اید را در هر فرصت و موقعیتی تمرین کنید. هربار روی یک مهارت هر مهارتی که تاکنون یاد گرفته

های مجذوب کردن دیگران را با اعضای خانواده دوستان، آشنایان نزدیک و متمرکز شوید. مهارت

شود که شما تجربه و کنید به کار بگیرید. تمرین و تکرار باعث مییها کار مافرادی که طی روز با آن

ها ها و تعاملاعتماد به نفس لازم را برای تحت تأثیر قرار دادن دیگران و جذب کردن آنان در اکثر ارتباط

 .کسب کنید

ه با هر فردی که دیدار و ملاقات دارید همچون یک مشتری متشخص و بسیار ثروتمند رفتار کنید ک

شوید، باعث ترین فرد در جهان است. وقتی با این رویکرد با دیگران مواجه میترین و معروفمهم

خواهید شد که به احساس خیلی خوب و خوشایندی از خودشان برسند. به این ترتیب شما را فردی 

 .دانند و مجذوبتان خواهند شدبسیار معاشرتی و اجتماعی می

*** 

 فصل سی و هشتم

 باید وارد گود شوید و کاری انجام دهیداکنون 

 

هایش نیز هیچ کمکی نخواهند هیچ جایگزینی برای استعداد وجود ندارد. صنعت و تمامی فواید و مزیت

 «آلدوس هاکسلی»کرد. 

 

ی ورزشی استعداد داری و سخت تو واقعاً در این رشته»مربی کشتی به یکی از شاگردان خود گفت: 

خواهی که کشتی گیر درجه یک و ممتازی شوی، باید یار عالی است؛ اما اگر میکنی و این بستلاش می

 «.تجربیات بسیار زیادی به دست آوری



 

 

www.taakroman.ir 

  م؟یکن خود مجذوب را گرانید چگونه   

 Aby  کاربر انجمن تک رمان 

  
 

 
101 

 

العاده خوبی شوید، باید بدانید که صرفاً تمرین کردن باعث خواهید ورزشکار عالی و فوقشما اگر می

صرفاً تمرین است و نه بیشتر  کسب تجربه نخواهد شد. شرایط مسابقه با تمرین تفاوت دارد. تمرین

ی انجام مسابقات نخواهید شد. منظور مربی مذکور نیز این بود شما فقط با انجام تمرینات بدنی آماده

تواند تجربه کسب کند و آبدیده ها و مسابقات متعدد است که یک ورزشکار میکه فقط با انجام رقابت

 .شود

دهیم کاربرد دارد و مؤثر است. صرفاً هر کاری که انجام میمشابه چنین تفکر و ذهنیتی تقریباً برای 

فکر کردن راجع به چیزی به مفهوم انجام آن نیست. آماده شدن برای انجام کاری همان انجام دادن آن 

هایی با آن دارد. همچنین مجسم نیست. تمرین کردن آن کار نیز به معنای انجامش نیست و تفاوت

ی زیادی با اجرای آن دارد. فقط انجام آن انجامش نیست و هنوز فاصلهکردن آن در ذهن نیز همان 

یعنی انجام آن هیچ راه و روش دیگری نیز وجود ندارد برای داشتن عملکردی خوب و طبیعی، ناچارید 

که دیگر نیاز نباشد راجع به آن فکر که کاری را بارها و بارها در شرایط واقعی زندگی انجام دهید تا این

رمز و راز بهترین عملکرد این است که ذهن خود را چنان کاملاً شرطی کنید که رفتارها و  کنید.

 .هایتان آسان و خودکار صورت گیردواکنش

 .باید کارهای زیادی را برای تحت تأثیر قرار دادن دیگران و مجذوب کردن آنان انجام دهید

*** 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

محیطی اجتماعی یا شرایط کاری مجسم کنید و خود را فردی آرام، مهربان، خونگرم، خودتان را در 

بیان و محبوب در نظر بگیرید. تصور کنید که دارید طرف مقابل را تحت تأثیر خود قرار می دهید خوش

دهد که از مصاحبت و همنشینی با و آن شخص در حال لبخند زدن به شماست و با رفتارش نشان می

 .ذت میبردشما ل*

فردی خوش برخورد و معاشرتی هستم. هربار که به خودتان این قبیل « من»همواره به خود بگویید 

کنید که باعث مجذوب کردن و تحت تأثیر قرار گویید تصویری ذهنی از خود خلق میجملات را می

 .دهدشود و به وجودتان لذتی خاص و وصف نشدنی میدادن دیگران می
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ریزی کنید. همواره آگاه خود را با عناصر مربوط به مجذوب کردن دیگران برنامهیمهسرانجام، ذهن ن

کنید و آنان را دوستدار طوری رفتار کنید که گویی با رفتار و گفتارتان دیگران را به سوی خود جذب می

هایشان گوش فرا سازید. مصمم شوید که طوری با دیگران قدم بزنید صحبت کنید به حرفخود می

کنید و در ارتباط هستید، تأثیری دهید و به آنان لبخند بزنید که گویی با هر کسی که برخورد می

های شرطی شده در کنید. بگذارید که واکنشگذارید و او را جذب خودتان میمغناطیسی و خوب می

 .وجودتان شما را به سوی راه و مسیر صحیح هدایت کند

 آگاهانه رفتاری را بروز دهید؛ فقط کافی است که اجازه دهید چنین شما مجبور نیستید که به طور کاملاً

رفتاری به طور طبیعی صورت گیرد. شما از قبل شروع به تجربه کردن قدرت تأثیر گذاشتن بر دیگران 

اید. اکنون باید این توانایی و قدرت را در خودتان باور داشته باشید و از آن و مجذوب کردن آنان نموده

 .ریدل*ذت بب

همواره در لحظه اکنون و زمان حال، باقی بمانید. برای یک شخص خوش برخورد و معاشرتی فقط اکنون 

هایی مثل دفعه بعد نه، باشد برای فردا، نه، بعداً دوباره سعی مهم است و معنا دارد. برای او عبارت

شید که کاملاً روی طرف توانید خوش برخورد و دوست داشتنی بامیکنم، وجود ندارد شما فقط وقتی می

اکنون این جا باش وقتی »که رام داس می گوید: چیز دیگر، چنانکس و هیچمقابل تمرکز کنید و نه هیچ

جا و متمرکز کنید در آن لحظات باید علاوه بر جسمتان روحتان نیز آنوگو میبا کسی هستید و گفت

 .بر او باشد تا تحت تأثیر قرار بگیرد و مجذوب شما شود

 

 فصل سی و نهم

 .های خود را گسترش دهیدبا خوش زبانی و مهربانی ارتباط

 

توانند بگویند و نیمی هایی برای گفتن دارند؛ ولی نمینیمی از جهان متشکل از افرادی است که حرف

زنند. دهند که هیچ حرف با ارزشی برای گفتن ندارند؛ اما همچنان حرف میدیگر را افرادی تشکیل می

 «ت فراسترابر»
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*** 

ای توانایی شما برای مجذوب کردن دیگران از لحاظ اجتماعی همچون گیلاس موجود در یک دسر میوه

گذارید. به ارزش بسیار زیاد گیرایی و محبوبیتی ای همچون پولی است که در بانک میو از لحاظ حرفه

ای اجتماعی شما خواهند داشت. اید فکر کنید و ببینید که چه تأثیر خوبی در دنیکه اخیراً کسب کرده

به این ترتیب به آسانی دوستان جدید و خوبی پیدا خواهید کرد تبدیل به فردی خواهید شد که در 

ی نشاط و شادی اعضای خانواده و دوستانتان وگو با او هستند. مایهیک مهمانی همه مایل به گفت

 .کنیدمجذوب خود می دهید وشوید و افراد غریبه را نیز تحت تأثیر قرار میمی

 

 کلید موفقیت

های تأثیرگذاری هایی را در ذهنتان مجسم کنید که مهارتتوانید مزیتدر دنیای کار و تجارت آیا می

بر دیگران و مجذوب کردن آنان را به شما خواهد داد؟ شما فروش بسیار بیشتری خواهید داشت؛ زیرا 

به نحوی موثرتر با دیگران ارتباط برقرار کرده و مشتریان مشتاق خرید کردن از شما هستند. شما 

 .فروشیدخرید و به قیمت بالاتری میتری میکنید. اجناس را به قیمت پایینمذاکره می

کنید شما را فردی مهم و کلیدی برای عقد قراردادهای تجاری مهم در نظر شرکتی که در آن کار می

ارشد شرکت تمایل دارند که زمانی را صرف گفتگو با شما کند. همکاران و مدیران گیرد و انتخاب میمی

برخورد و اجتماعی بودنتان کنند. علت این امر صرفاً هوش و استعداد شما در کارتان نیست؛ بلکه خوش

 .نیز هست

تر ترفیع خواهید گرفت. ارزش فردی و شما از حقوق و مزایای بیشتری برخودار خواهید شد و سریع

توانند به شما چه انتظارش را داشتید افزایش خواهد یافت. افرادی که میتر از آنکاری شما خیلی بیش

هایتان برای پیشرفت در کار و زندگی بیشتر و گشایند و فرصتکمک کنند. درهایی را به روی شما می

 .بیشتر خواهد شد

چیز به خودتان بستگی دارد. شما چیزی برای از دست دادن ندارید و برعکس، چیزهای اکنون همه

گذارد و با او مهربان و آورید. چه کسی از بودن با کسی که به وی احترام میزیادی را به دست می
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د و دهخواهد با فردی مصاحبت کند که به او اهمیت میبرد؟ چه کسی نمیصمیمی است، ل*ذت نمی

شود که او دهد و باعث میاش پاسخ میکند. به نیازهای روحیهایش با دقت و توجه گوش میبه حرف

احساس باارزش و مهم بودن در خود کند؟ چه کسی دوست ندارد که وقت خود را با فردی خونگرم، 

خوش صحبت و دوست داشتنی سپری کند؟ آیا شما از همنشینی و مصاحبت با چنین شخصی ل*ذت 

 نمیبرید؟

 

 بخش امتیاز ویژه

 قدرت جذب کردن از طریق تلفن

 

های همراه، کنیم. با ظهور و پیدایش تلفنبسیاری از ما وقت زیادی را طی روز صرف صحبت با تلفن می

افراد بیشتری در هر جایی که بتوانید تصور کنید، در حال صحبت کردن هستند. پیشرفت و گسترش 

تواند به نحو چشمگیری باعث افزایش تأثیرگذاری شما در برخورد با میجذب کردن از طریق تلفن 

 .ی زیر را امتحان کنیدهای سادهها و تکنیکدیگران شود. روش

 

 قدم اول: تأثیرگذاری

آورید. اغلب اوقات این گاه فرصت دومی به دست نمیبرای اولین تاثیرگذاری هیچ»اند: از قدیم گفته

شود؛ بلکه از طریق تلفن صورت صورت رو در رو و چهره به چهره ایجاد نمیگذاری به اولین تاثیر

 .گیردمی

کنند. گاه با مشتریان خود دیدار و ملاقات نمیای و تاجران، به واقع هیچبسیاری از فروشندگان حرفه

اند؛ قدهند. آنان با این روش موفآنان عمدتاً به صورت تلفنی و غیرحضوری معاملات خود را انجام می

شوند. دهند و باعث جذب طرف مقابل میزیرا از پشت خط تلفن نیز شخصیت تاثیرگذاری را بروز می

 .کنندی رفتار و گفتارشان شنونده را متقاعد و مجذوب میها با نحوهآن

*** 

 یک تجربه ی متدوال و رایج
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مقدمه گفت: داشت و بیماجرایی واقعی یک مشتری به شرکت لوازم منزل زنگ زد. خانمی گوشی را بر

خانم فروشنده دوباره با همان لحن کاملاً « چه فرمودید؟»مشتری گفت: « شرکت کی اند بی بفرمایید.»

مشتری مکث کوتاهی کرد و بعد با مهربانی و خوش « شرکت کی اند بی بفرمایید.»جدی و خشک گفت: 

 «چرا شما صبح بخیر نگفتید؟»زبانی پرسید 

نواز و دلنشینی دارید! من دوست شما صدای گوش»وی خط نشنید، سپس گفت: سمشتری صدایی از آن

توانم خواهش آیا می»او باز هم صدایی نشنید، لذا گفت: « گفتید.داشتم که شما به من صبح بخیر می

پس از چند لحظه خانم فروشنده سرانجام « کنم که اکنون با صدای زیبای خود به من صبح بخیر بگویید؟

 «ح بخیرصب»گفت: 

این رفتار مشتری بسیار تاثیرگذار و غیر مترقبه بود. رفتار او باعث شد که نوع برخورد خانم فروشنده 

توان گفت که دیگر در کاملاً تغییر کند و در صدایش مهربانی و صمیمیت احساس شود. به واقع می

 .شدصدایش لبخندی نیز حس می

تواند تفاوت بسیار زیادی در کارها به وجود آورد. لبخند ای همچون یک لبخند میهزینهکار آسان و بی

تواند خیلی چیزها را خریداری کند و به ارمغان ای ندارد؛ اما میاز جمله چیزهایی است که هیچ هزینه

تواند لبخند شما را حس کند و آورد. یادتان باشد که حتی در یک گفتگوی تلفنی نیز طرف مقابل می

 .تان متوجه شود. شاید شنونده لبخند نزند؛ اما شما باید لبخند بزنیدتأثیر آن را در صدای

 

که طرف مقابل چگونه حرف قدم دوم: جستجو برای یافتن کلیدها و علائمی جهت پی بردن به این

 .دهدزند و گوش میمی

ونه دهد تا پی ببرید که طرف مقابلتان در آن سوی خط چگی تلفنی به شما فرصت میشروع یک مکالمه

برید که آیا گفتگوی شما تحت تاثیر افکار اوست یا کند. خیلی زود پی میبا شما ارتباط برقرار می

شوید که آیا او بیشتر از روی عقل و منطق سخن احساساتش سریع در همان آغاز مکالمه متوجه می

به ترتیب عبارتند  نامند کهشناسان این چیزها را نشانه میگوید یا از روی احساس و هیجان. روانمی

 .نامیمها را نشانه و علامت میهای اکتشافی. ما نیز آنهای سیستماتیک و نشانهاز نشانه
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دهند اند که نشان میها و علائمیی سخن گفتن آنان، نشانهگیرند و نحوههایی که افراد به کار میواژه

های کنید و به حرفی صحبت میدر آن زمان خاص چه موضوعاتی برایشان اهمیت دارد. وقتی با کس

اش هماهنگ و منطبق کنید و تا حد های ارتباطیدهید، آماده باشید که خود را با روشاو گوش می

 .ممکن به روشی مشابه پاسخ داده یا واکنش نشان دهید

 

 جزئیات در مقابل احساسات

جزئیات یک موضوع  ی خاصی به بحث در خصوصرسد فردی علاقهبرای مثال هنگامی که به نظر می

دارد شما باید از صحبت راجع به احساسات و هیجانات خودداری کنید. برعکس این شرایط نیز صدق 

رسد که طرف مقابل از لحاظ احساسی درگیر موضوع مورد بحث با شما شده کند. اگر به نظر میمی

کاربردی و همراه با است، تا زمانی که او موضوع صحبت را عوض نکرده، از صحبت در خصوص مسائل 

استدلال صرف اجتناب ورزید شما قصد ندارید که به رقابت با یکدیگر بپردازید و همدیگر را همچون 

 .کلام شده و با هم پیش برویدخواهید با طول موج مشابهی هممسابقه پشت سر بگذارید؛ بلکه می

*** 

ها و آرامشی که طی جع به زیبایی کوهتان راتصور کنید که وقتی دوست شما یا یکی از اعضای خانواده

زند شما اصرار دارید که در ی کوه به دست می آورد، با لذتی وصف نشدنی حرف میسفر به دامنه

روید صحبت کنید. پاسخ اکتشافی در جا میشناسی آن منطقه و انواع گیاهانی که در آنخصوص زمین

اید. بدیهی است که ی مریخ به زمین رسیدهکرهبرابر پاسخ سیستماتیک شاید شما نیز همین حالا از 

 .شوداین ر*اب*طه به خوبی برقرار نمی

گویند و شما راجع به حقایق علمی و آمار و دیگران در خصوص احساسات و هیجانات خود سخن می

های علمی شوید. آنان در خصوص استدلالشود که سرخورده و مأیوس میارقام ریاضی؛ نتیجه این می

ی زنند و شما راجع به عواطف و احساسات نتیجه، بازهم چیزی جز یک فاجعهاه با منطق حرف میو همر

 .ارتباطی نخواهد بود
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 .های طرف مقابل را برآورده کنیدقدم سوم: در هنگام گفتگو خواسته

موضوع برخورد و اجتماعی به نظر برسید این نکته را به خاطر بسپارید. گفتگو و خواهید خوشاگر می

های او آن مختص شما نیست. ضمن گفتگو خودتان را فراموش کرده و بیشتر به طرف مقابل و خواسته

توجه کنید. وقتی در حال صحبت با کسی از طریق تلفن هستید، گوشی تلفن را طوری در نظر بگیرید 

با لحن  که گویی گوش فردی است که در حال صبحت با او هستید به گرمی و با محبت صحبت کنید.

تر به تر و اختصاصیگویید صمیمانهچه میکلام خود باعث ایجاد آرامش در او شوید به این ترتیب آن

هایتان گوش دهد و تمام تمرکز شود که او با علاقه و توجه بیشتری به حرفرسد و سبب مینظر می

 .ها کندخود را معطوف آن

شود در یک کنیم که باعث میمند را به شما معرفی میی بسیار موثر و نیروجا بیست و دو ایدهدر این

 .گفتگوی تلفنی و غیر حضوری نیز بیشتر در جذب طرف مقابل و نفوذ در جان و روح او مؤثر باشید

طرف مقابل را به صحبت ترغیب کنید. وقتی نوبت شماست که صحبت کنید، فقط خودتان . ۱

ها گوش دهید. هرچه و با دقت به جوابپشت سرهم حرف نزنید؛ بلکه سؤالاتی را بپرسید 

رسید؛ به این ترتیب طرف تر گوش کنید، بیشتر اجتماعی و خونگرم به نظر میبیشتر و دقیق

 .شودمقابل بیشتر جذب شما می

ای استفاده پرده صحبت کنید. اگر طرف مقابل از کلمات متداول و سادهساده واضح و بی. ۲

چیزی بیشتر ی زند، شما نیز با همان روش صحبت کنید. هیچکند و پیچیده و مبهم حرف نممی

ای خوب و صمیمی از به کارگیری کلمات غیر رایج و زبان رسمی یا کتابی، مانع ایجاد ر*اب*طه

کنید با استفاده از کلمات و جملات ثقیل و غیر متداول برتری خود را شود. وقتی سعی مینمی

به طرف مقابل دیکته کنید، به سرعت مانعی بر سر راه از لحاظ اطلاعات و سواد و معلومات 

کنید و احیاناً او را نیز به طور ناخودآگاه به ارتباط دوستانه و صمیمانه با طرف مقابل ایجاد می

کنید. لذا از به کارگیری کلمات و زبانی که طرف مقابل را ناراحت یا سردرگم مقابله دعوت می

 .کند، خودداری کنیدمی
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قت و تمرکز گوش دهید؛ زیرا این تنها روش برای یادگیری شماست. اکثر افراد ترجیح با د. ۳

دهند که به جای گوش دادن بیشتر صحبت کنند؛ به خصوص از پشت تلفن. با این تمایل و می

خواهد صحبت کند شما گرایش مقابله کرده و در برابرش مقاومت کنید. وقتی طرف مقابل می

 .هایش گوش دهیدفبا تمرکز و دقت به حر

ی صحبت و پاسخ دادن به طرف ای صبور و پرحوصله باشید؛ اگرچه شاید شما آمادهشنونده. ۴

هایش را کامل کند و تمامی افکارش را مقابلتان باشید؛ اما بهتر است به او اجازه دهید که حرف

 !بر زبان آورد. نگران نباشید زیرا فرصت حرف زدن به شما نیز می رسد

ها و تصدیق ی فعال باشید و صاحب سخن را بر سر ذوق آورید. از دلگرم کنندهشنونده یک. ۵

« بله البته»، «واقعاً»، «امآه، اوه، اهوم آهان ،آم بله متوجه»های صوتی و زبانی؛ همچون کننده

دهد که و نظایر آن، استفاده کنید این قبیل اصوات و عبارات ساده به طرف مقابل امکان می

 .دهیدد شما با دقت و تمرکز کامل به او گوش میبدان

*** 

بدون دلخور کردن و رنجاندن، حرف طرف مقابل را قطع کنید. قطع کردن حرف طرف مقابل  .6

تواند از نظر او منفی تلقی شود و رشته افکارش را نیز پاره کند. او این کار شما را به حساب می

ای البته مخالفتی محترمانه و خفیف پس اگر واقعاً چارهداند؛ مخالفتتان با افکار و نظراتش می

مرا »ای بگویید توانید چنین جملهجز قطع کردن حرف او را ندارید، ابتدا پوزش بخواهید. می

 «.خواستم این نکته را فراموش کنمکنم؛ اما نمیببخش که صحبتت را قطع می

های خشک و ستفاده کنید. صحبتهای کوتاه و گویا اها و داستانضمن صحبت از مثال. 7

چه تعریف می آور است. وقتی هنگام صحبت کردن شماست، آنکننده و کسالتروح، خستهبی

کنید را تصویرسازی کنید و آن را کمی تئاتری توصیف نمایید. به جملات خود رنگ و لعاب 

م و تصویر ها را تعریف کنید که طرف مقابل به راحتی در ذهن خود مجسبدهید و طوری آن

 .سازی کند
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که گفتگوی گیری نکنید. صرف نظر از اینگاه از قبل چیزی را حدس نزنید و زود نتیجههیچ. ۸

شنوید را حدس نزنید و چه میگاه فراتر از آنشما تا چه حد دوستانه و خودمانی است، هیچ

های یک حرف گویی است. ازها همراه با شوخی و بذلهفرض نکنید؛ به خصوص وقتی که صحبت

شنوید را استنباط و چه میفرد احتمالات یا نتایجی را در ذهن خود شکل ندهید و غیر از آن

 .شنوید، به قضاوت نپردازیدهایی که میگیری نکنید با بدبینی راجع به حرفنتیجه

تر در زدگی حرف نزنید. شمرده و آهسته حرف بزنید و از اصوات عمیقبا عجله و شتاب. 9

 .اندتر، بیش از صداهای زیرتر، تأثیرگذار و شنیدنیخود استفاده کنید. اصوات عمیق صدای

وقتی در هنگام صحبت نیاز به فرصتی برای فکر کردن  ضمن گفتگو لحظاتی نیز مکث کنید. ۱۰

ای اجازه دهید لحظه»دارید، لحظاتی کوتاه مکث کنید. در چنین مواقعی به طرف مقابل بگویید 

این مکث و وقفه نباید زیاد طولانی شود « یک لحظه به من فرصت بدهید.»یا « ه...تا ببینم ک

کند و مجبورید ضمن جلب توجه او زیرا تمرکز طرف مقابل را روی موضوع صحبت کم می

 «آیا حواستان به من است؟»بگویید: 

ید که لازم بیش از حد به طرف مقابل اطلاعات ندهید. به دیگران فقط تا حدی اطلاعات بده. ۱۱

است و نیاز دارند و نه بیشتر. بعضی از افراد اگر فرصت به دست آورند آن را مغتنم شمرده و به 

دهند که در امور شخصی دیگران وارد شوند و برای آنان تصمیماتی بگیرند یا به خود اجازه می

دتان باعث نشوید چه نباید بدانند را نگویید و خوها به نتیجه برسند! پس به دیگران آنجای آن

که وارد امور خصوصی و شخصی شما شوند. نسبت به این واقعیت آگاه باشید که خود شما با 

شوید که آنان در خصوص مسائل شخصی شما بیش از حد کنجکاو و رفتار و گفتارتان باعث می

 .علاقمند شوند

*** 

تفاوت نباشید و با آنان همدردی کنید. اگر های دیگران بیدر قبال وضعیت روحی و نگرانی. ۱۲

دار است، شما نیز با او احساس همدردی کنید و سنگ صبورش شوید. اگر کسی غمگین و غصه

او شاد و خوشحال است، شما نیز شاد باشید و از خوشحال بودن او دچار غم و حس حسادت 
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برای فروختن کالا و محصولی به دیگران هستید یادتان باشد که وقتی آنان  نشوید اگر در تلاش

شما را همچون یک دوست در نظر بگیرند که به دوست خود توجه و علاقه دارد و خیرخواه 

 .گاه انعطاف بسیار بیشتری در قبال تغییر نظر و فکر خود خواهند داشتاوست، آن

های وجود داشته باشد. آهنگ صدا و سرعت ادای واژههمواره در صدایتان انرژی و روحیه . ۱۳

تر بیان کنید. روی جزئیات غیر مهم یا تر و آهستهتر را شمردهخود را تغییر دهید. جملات مهم

آورتر از تر و ملالکنندهچیزی خستهاطلاعاتی که اهمیت کمتری دارند زیاد تأکید نکنید. هیچ

 .آور قوی نیز زودتر اثر می کندز یک قرص خوابیک صدای یکنواخت نیست. چنین صدایی ا

 .احساسات و عواطف خود را به زبان آورید. ۱۴

در صدای شما باید احساساتی همچون شور، شوق، نگرانی، غم، عصبانیت، هیجان، اشتیاق، 

خواهید که شدت احساسات و افکارتان گر شود. شما میشادی و ل*ذت نمود پیدا کند و جلوه

روی نکنید؛ زیرا در آن صورت ن منتقل کنید؛ اما یادتان باشد که در این کار زیادهرا به دیگرا

شوید که آنان وارد حریم شخصی دهید و باعث میراجع به خودتان زیاد به دیگران اطلاعات می

 .و مسائل خصوصی شما شوند

ید و حس کرد. توان شناز پشت تلفن نیز لبخند بزنید. لبخند را از پشت خط تلفن نیز می. ۱۵

گذارد. اگر در هنگام شود و بر آهنگ صدایتان تاثیر میلبخند باعث تغییر لحن کلامتان می

شود که رسد و باعث میتر به نظر میتر و دوستانهصحبت کردن لبخند بزنید، صدایتان گرم

 تر داشته باشیدبخشگفتگویی موثرتر و ل*ذت

خواهید که دیگران ا انتظار دارید. اگر میخودتان از آنههمان چیزی را به دیگران بدهید که . ۱6

های شما به شور و هیجان بیایند باید با شور و هیجان صحبت کنید. اگر قصد با شنیدن حرف

دارید که دیگران را متقاعد کنید باید لحن کلامتان متقاعدکننده به نظر برسد. آن چیزی که 

حوصلگی و کسالت ز آنان توقع داشته باشید. وقتی با بیتوانید ادهید را نمیشما به آنان نمی

توانید انتظار داشته باشید که طرف مقابل با شور و هیجان یا پر انرژی گویید، نمیسخن می

 .حرف بزند
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روی آن چه برای طرف مقابل جالب و شنیدنی است تمرکز کنید. مطمئن شوید که افکار، . ۱7

ترین چیز است و ضمن گفتگو باید در ف مقابل، همواره مهمهای طرنگرانینظرات، عقاید و دل

 .درجه اول اهمیت قرار گیرد

از پند دادن و نصیحت کردن اجتناب ورزید. این موضوع هم در گفتگوی تلفنی و هم . ۱۸

ای خواهد که او را نصیحت یا به وی توصیهحضوری باید مد نظر قرار گیرد. اگر کسی از شما می

ن در مقابل این وسوسه مقاومت نمایید و به جای پاسخ مستقیم از او بپرسید کنید تا حد ممک

کنید، حتی با معمولاً وقتی به کسی توصیه ای می« کنی که باید چه کار کنی؟خودت فکر می

. )شاید داندوجود درخواست خود او، اگر موثر و مفید واقع نشود او شما را به نوعی مقصر می

ی هد که مقصری پیدا کند تا خودش را تبرئه کرده باشد. اگر هم توصیهخوابه این وسیله می

برد و خودش را تصمیم گیرنده شما موثر واقع شود، او این لطف و محبتتان را کاملاً از یاد می

 .داندمی

همواره برای توصیه کردن به دیگران ابتدا اجازه بگیرد. اگر کسی از شما درخواست توصیه . ۱9

دانید که نیاز به نصیحت و توصیه دارد، با لحنی مهربان و صمیمی به او بگویید: مینکرده؛ اما 

 ای کنم؟توانم به شما پیشنهادی بدهم و توصیهمی

در قبال رفتارهای پرخاشگرانه و تند دیگران واکنشی صبورانه و همراه با متانت داشته . ۲۰

شگرانه دارد یا عصبی است با رفتاری با فردی که رفتاری تند و پرخا باشید. وقتی در مواجه

هم به دهید، شاید برنده و پیروز این نبرد احساسی شوید، آنمشابه خودش واکنش نشان می

طور موقت؛ اما به طور حتم موفقیتی در تاثیر گذاشتن بر او و جذب وی به سوی خود به دست 

تر و پرخاشگرتر کند، او را جری کهنخواهید آورد. واکنش انفعالی و مقابله با طرف مقابل جز این

ای نخواهد داشت. یادتان باشد که یک پاسخ یا واکنش آرام و همراه با متانت باعث از بین فایده

شود و او را نیز ضمن به فکر فرورفتن به آرامش وا رفتن خشم و عصبانیت طرف مقابل می

 .داردمی
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گذاری بر طرف مقابل برندارید. مطمئن پیش از قطع کردن ارتباط تلفنی خود دست از تأثیر. ۲۱

گویید از جمله خداحافظی، این تاثیرگذاری و جذب طرف مقابل وجود شوید در هر چیزی که می

حال پیش آمده که هنگام صحبت تلفنی با کسی باشید و او ناگهان دارد و بسط میابد. آیا تابه

ید و از آن منظور و مفهوم خاصی ارتباط را قطع کند؟ شاید در این صورت از رفتارش متعجب شو

 .را برداشت کنید. این طور نیست

*** 

خود را همچون مشاوری عاقل یا دوست صمیمی و قابل اعتماد فرد شنونده در نظر بگیرید. . ۲۲

سعی کنید همچون بهترین مشاور با تدبیر یا دوست قابل اعتمادی که به خاطر می آورید باشید. 

گر مشوق. تلاش کنید که دلسوز، صبور، پرانرژی، خونگرم، حمایت فردی آگاه، عاقل، مهربان،

 .به واقع برای طرف مقابل مؤثر و مفید واقع شوید و با او رفتاری صادقانه و دوستانه داشته باشید

 

 ابزارهای شما برای مجذوب کردن دیگران

رار کرده و او را مجذوب امروز مصمم شوید که از پشت خط تلفن نیز به خوبی با طرف مقابل ارتباط برق

خود کنید. به این منظور ابتدا این پیشنهادات را روی تکه کاغذی بنویسید و هرگاه در حال صحبت با 

ها بیندازید. گهگاه به مرورشان بپردازید و به دنبال فرصتی برای به کارگیری تلفن هستید نگاهی به آن

 .ها باشیدآن

دیدار و ملاقاتی مهم با یک مشتری خاص در نظر بگیرید. ذهن و ی سپس هر تماس تلفنی را به منزله

گوید متمرکز چه میهای ذهن رها کنید و فقط روی صدای طرف مقابل و آنفکر خود را از منحرف کننده

 .شوید

هایی با ارزش و کاربردی در زندگی اجتماعی و شغلی شما ها به مهارتبا کمی تفکر و تمرین این مهارت

ها همچون هرکار و مهارت دیگری باعث بهبود کیفیت روابط شما با هند شد. در حقیقت آنتبدیل خوا

ای از های ارتباطی موجود در این کتاب، بخش عمدهها و تکنیکشوند با به کارگیری روشدیگران می
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 که-شود و هدف اصلی از برقراری ارتباط مشکلات شما در ایجاد ارتباط صحیح با دیگران برطرف می

 .برآورده خواهد شد -هاستهمانا تأثیر گذاشتن بر دیگران و مجذوب کردن آن
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